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Uber Global

Changemakers

Global Changemakers ist
ein globales Netzwerk von
Jugendsozialunternehmern,
-Gemeinschaftsaktivisten
und jungen Freiwilligen im
Alter zwischen 16 und 25
Jahren. Unsere Mission ist es,
Jugendliche zu befahigen,
einen  positiven  sozialen
Wandel zu katalysieren.
Zurzeit haben wir uber 850
Changemakers aus 128
Landern, mit mehr als vier
Millionen Personen die von
Changemaker-gefiuhrten
Projekten profitieren.
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« Vorhergehende Seite

Das Programm basiert auf drei
Saulen: Lernen und lehren, tun und
unterstUtzen. Lehren und Lernen ist die Grundlage
unseres Programms - das Instrumentarium ist nur
ein Beispiel in diesem Bereich. Changemakers
kommen auf regionalen und dlobalen Gipfeln
zusammen, um von Vermittlern, Experten und
voneinander zu lernen und bewahrte Praktiken
auszutauschen. Dieser Austausch findet auch
online Uber unsere Website und verschiedene
Ressourcen statt: ein Online-Instrumentarium fur
das Projektmanagement, eines zur Bekampfung
von Korruption in  Gemeinschaften weltwelt,
eines zum Einsatz sozialer Medien, eines
zur  Mittelbeschaffung und das vorliegende
Instrumentarium, welches dazu bestimmt ist,
jungen Menschen zu helfen das Potenzial ihrer
Projekte durch effektives Projektmanagement zu
maximieren.
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ZUu diesem Instrumentarium

Das Team von Global
Changemakers hat eine Reihe
von interaktiven Ressourcen und
Fallstudien zusammengestellt,
um dir bei der Entwicklung,
Planung und Ausfuhrung
deines Gemeinschaftsprojekts
zu helfen. Diese Tools begleiten
dich durch alle Projektphasen —
von der Idee bis zur Umsetzung
und erlautern dabei Schritt fur
Schritt wie du ein erfolgreiches
und wertvolles Projekt, das
tatsachliche Veranderungen
bewirkt, ausfuhren kannst.
Der Inhalt gliedert sich in funf
Abschnitte - Vision, Plan,
Forderung, Umsetzung und
Uberprifung - die sich mit
den verschiedenen Phasen des
Lebenszyklus eines Projekts
befassen.
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« Vorhergehende Seite

Jeder Abschnitt enthalt ein Arbeitsblatt,
das du ausfullen, speichern und drucken kannst,
sowie ein Video in dem seine Anwendung erklart
und Fallstudien prasentiert werden, in denen
Global Changemakers erklaren, wie sie in der
Ausfihrung ihrer Projekte die verschiedenen
Stufen durchlaufen haben.

1. VISION: Bringe dein Projekt auf den Weg, indem
du eine klare Vision, Ziele und Projektplanung
zusammenstellst.

2. PLAN: Entwickle klare Plane darlber, was du
tun wirst, wann, mit wem, wie du dafr zahlen wirst
und was schief gehen kdnnte.

3. FORDERUNG: Lerne, wie du den richtigen
Leuten Uber deine Idee erzahlst, indem du eine
Zielgruppe erschlieBt und Kernausagen, eine
Marke und einen Foérderungsplan zusammenstellst.

4. UMSETZUNG: Erwerbe Fuhrungs- und
Managementfahigkeiten, um dein Projekt zu
verwirklichen und dich um dein Team zu kimmern.

5. UBERPRUFUNG: Nehme die Vogelperspektive
ein und schaue dir an, was funktioniert hat und
was nicht und Uberlege was beim nachsten Mal
besser gemacht werden kann.

Inhalt

Project Management - Introduction
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Klicke auf das Video und wahle deutsche Untertitel uber

das kleine Zahnrad Symbol.
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« Vorhergehende Seite

“Es ist schwer, nicht helfen
Zu wollen, wenn man eine
Ausbildung hat und es gibt
so viele arme Menschen, die
nichts zu essen, keinen Strom
oder Wasser haben. Wenn es
einem gut geht und man eine
Ausbildung hat, mochte man
einfach helfen. Ich glaube, dass
sich deshalb viele junge Leute
fir gemeinniitzige Zwecke
engagieren.”

~ Sanya, Indien (19)

a. Was sind deine Leidenschaften?

Es kann wirklich schwierig sein, eine Reihe von tollen, spannenden Ideen in einem einzigen, klaren
Projekt wiederzugeben. Manchmal stirzen sich Menschen blindlings direkt in ihre Projekte, ohne sich
weitere Gedanken zu machen und aufzuschreiben warum man es tut. Aber dies kann spater leicht zu
Verwirrung und Frustration fihren. Verbringe also einen Moment damit, dir Gedanken Uber die Themen
zu machen, die dich interessieren - und warum du dich damit beschaftigst.

Frage Nr.1: Welche Probleme liegen dir am
meisten am Herzen? Warum?

Problem: Es beschéftigt mich weil:

BEISPIEL ANTWORTEN:

Problem: Klimawandel

Es beschaftigt mich weil: Die
armsten Menschen auf der Welt werden
die Auswirkungen des Klimawandels
am meisten zu spiren bekommen.
Insbesondere wird der Klimawandel
zu weniger verfugbarem Trinkwasser
und weniger Ackerland fiihren. Die
Bekdmpfung des Klimawandels
ermdoglicht es uns auch zugleich unsere
Stadte und Gemeinden nachhaltiger zu
gestalten.

Problem: Der Ganges-Fluss

Es beschéftigt mich weil: Der
Ganges trocknet angeblich aus, da
der Gletscher, der seine Stréme Uber
tausende von Jahren gespeist hat,
aufgrund des Klimawandels schmilzt.
Die Probleme des Ganges dhneln denen
vieler anderer Flisse in der ganzen Welt,
und Lésungen fiir den Ganges kdnnen
moglicherweise auch fur andere Flisse
angewendet werden.

Projektmanagement toolkit 7

Nachste Seite »


https://www.youtube.com/watch?v=OAprXrIHHjc&list=PLFE3275386D895EEA&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=OAprXrIHHjc&list=PLFE3275386D895EEA&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=OAprXrIHHjc&list=PLFE3275386D895EEA&index=2

Welche positiven Dinge geschehen im Rahmen dieses

Problems.

Welche Aspekte mochtest du andern?

Wie wiirden deine Anderungen ausschauen, sich

anfithlen und riechen?

a. Was sind deine Leidenschaften? (Fortsetzung)

Wéhle ein oder mehrere Probleme fir die folgende Ubung.

BEISPIEL ANTWORTEN

Klimawandel - Tausende von
Gruppen auf der ganzen Welt
arbeiten daran, den Klimawandel
zu bewaltigen.

Der Ganges-Fluss - Viele
Gruppen in Indien arbeiten an der
,Sduberung des Ganges”.

BEISPIEL ANTWORTEN

Klimawandel - Ich méchte, dass
sich Menschen vor Ort durch
ihre Teilnahme an nationalen
und internationalen Bewegung
ermachtigt fuhlen.

Der Ganges-Fluss - Ich méchte,
dass das Risiko des Austrocknens
des Ganges zu einem groBen
emotionalen  Treiber fir die
dringende Bewadltigung des
Klimawandels wird.

BEISPIEL ANTWORTEN

Klimawandel - Ich mdchte,
dass sich junge Menschen dazu
erméchtigt fiihlen, Anderungen in
ihren Gemeinschaften und Stadten
umzusetzen. Sie werden wissen,
dass sie Teil einer nationalen und
globalen Bewegung von Lésungen
sind.

Der Ganges-Fluss - Ich méchte,
dass der Fluss eine klare blaue
Farbe hat, mit Trinkwasser und einer
nachhaltigen Stromungsquelle.

b. Was ist deine Vision?

Lese dir noch einmal durch, was du oben geschrieben hast. Konzentriere dich
auf ein oder zwei der Probleme (bei zwei, konzentriere dich auf die Verknipfung
zwischen den beiden) und fasse deine Vision fur die Zukunft dieses Gebiets in

einem Absatz zusammen. Das ist deine Vision.

Fasse deine Vision fur die Zukunft zusammen:

Hier sind einige Tipps:

® Schreibe so als ob deine Vision bereits erreicht wurde -

beschreibe sie flir andere (denke daran, was anders aussieht und
sich anders anflihlt).

Beginne bei mehr als einen oder zwei Satzen mit einem kraftvollen
und einprdagsamen Satz.

Beschreibe die Ergebnisse, die du erreichen mbchtest. Du musst
hier keine spezifischen Schritte angeben, die du durchfiihren
wirst.

Seileidenschaftlich und klar - verwende keine komplexe Sprache.

BEISPIEL ANTWORTEN

Der Ganges-Flussistnichtmehr
giftig, die Quelle des Wassers
wird nicht austrocknen und
sein Strom fir die Menschen
vor Ort genutzt, um Elektrizitat
zu erzeugen. Fiihrende
Politiker weltweit sehen den
Ganges-Fluss als ein Beispiel
nachhaltiger Entwicklung
durch junge Personen, die sich
sowohl mit den potenziellen
Auswirkungen und
Ursachen des Klimawandels
auseinandersetzen als auch
nachhaltige Ressourcen
und Lebensgrundlagen der
Bevédlkerung vor Ort férdern.
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« Vorhergehende Seite

c. Arbeite auf deine Vision hin

Du hast dir gerade eine Zukunft vorgestellt, die sich von der heutigen unterscheidet. Es ist
normalerweise nicht moglich die Vision in einem Schritt von heute auf morgen umzusetzen
- also mussen wir eine Ideenliste zusammenstellen, die du zum Vorantreiben des Projekts
umsetzen koénntest.

Mache dir Gedanken uber einige Dinge, die du machen kénntest:

Wenn du nicht weiterkommest, frage dich selbst, ob du das Bewusstsein scharfen, Menschen
aufklaren, Geld sammeln oder die Situation direkt verbessern mochtest.

Es gibt viele verschiedene Mdéglichkeiten, Ideen anzuregen. Du kannst ein Assoziogramm
verwenden... oder wenn du schon ein Team hast, kénnen die Ideen separat auf kleine
Zettelchen oder Haftnotizen aufgeschrieben und dann an der Wand befestigt werden.
Nach dem Gedankenaustausch solltest du eine Liste deiner Ideen
zusammenstellen.

BEISPIEL ANTWORTEN:
» Die Jugend vor Ort Uber die Herausforderungen des Ganges aufklaren
» Vortrdge in Schulen und Gemeinden halten

» Junge Menschen dazu beféhigen, Lésungen in ihren Gemeinden umzusetzen
und ihnen die Kraft dafiir geben

» Eine Konferenz organisieren und viele junge Menschen, die am Ganges leben
dazu einladen

Kits mit Hilfsmitteln zur ,Rettung des Ganges” bereitstellen

» GroBe Unternehmen bitten, Geld zur Wiederherstellung des Ganges zu
spenden

» Eine Reportage von zwei jungen Menschen drehen, die von der Quelle des
Ganges bis zur MeeresmUindung reisen und dabei zeigen, wie er zunehmend
verschmutzt wird und erklaren warum

 Eine Lésung fir die ortliche Abfallbehandlung entwickeln und dberall
umsetzen.

Inhalt

c. Arbeite auf deine Vision hin (Fortsetzung)

Welche Idee moéchtest du umsetzen?
Denke (ber die folgenden Punkte nach, um dir die Entscheidung zu erleichtern;

Welche Idee begeistert dich am meisten?
BEISPIEL ANTWORTEN:

Organisiere eine Konferenz fur
junge Menschen vom Ganges

BEISPIEL ANTWORTEN:

Junge Menschen dazu befahigen
Lésungen in ihren Gemeinden
umzusetzen und ihnen die Kraft
dafir zu geben. Vielleicht durch
eine Konferenz.

Welche Idee wiirde deiner Meinung nach am meisten bewirken?

Welche Idee ist im Rahmen deiner aktuellen Lebenssituation am

i ?
einfachsten handzuhaben? BEISPIEL ANTWORTEN:

Unternehmen nach Geld zu
fragen ware die einfachste
Lésung, wiirde aber keine Freude
bereiten und nicht inspirierend
oder wirksam sein.

Fiir welche Idee wiirdest du am leichtesten Unterstiitzung
bekommen - und wiirde daher am ehesten erfolgreich sein? BEISPIEL ANTWORTEN:
Die Konferenz oder Schul-

gesprdche.

Schreibe unten die Idee auf, fur die du dich entschieden
hast. Stelle sicher, dass sie realistisch aber auch ehrgeizig

ist: BEISPIEL ANTWORTEN:
Eine Konferenz mit jungen
Menschen aus verschiedenen
Regionen des Ganges
organisieren, um sie dazu zu
befédhigen, Losungen in ihren
Gemeinden umzusetzen und

ihnen die Kraft daftir zu geben.

Bleibe Verdnderungen gegeniber offen - vor allem
basierend auf dem Feedback von denjenigen, denen du

helfen méchtest. Projektmanagement toolkit 11
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d. Was sind deine Ziele?

Ziele sind die wichtigsten Dinge, die du mit deinem Projekt erreichen méchtest. Obwohl man dazu
verleitet werden kann alles auf einmal umsetzen zu wollen, ist es in der Regel sinnvoller sich im
Rahmen des Projekts Kernziele zu setzen. Das ermdglicht es dir, dich voll und ganz auf die Aufgabe

Zu konzentrieren.

Was lasst sich im Rahmen deiner Idee messen?

Bei Zielen geht es um Zahlen - wie z. B. ,Wie viele?* Wie gut?” und ,Wie lange?”. Es ist wichtig,

dass du den Erfolg deiner Idee messen kannst und dass du dir im Klaren dartber bist, worauf du
dich konzentrieren musst wenn es hektisch wird.

Schreibe unten im Feld eine Liste der Punkte auf die sich messen lassen...

M el sy
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BEISPIEL ANTWORTEN:
« Die Konferenzteilnehmer

+ Die Geldsummen die wir sammeln
mussen, um die Veranstaltung zu
organisieren.

+ Geschichten in den Medien, die
ein spannendes Beispiel fir die
nachhaltige Entwicklung darstellen.

M —
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* Prozentsatz der

T S G U R
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Konferenzteilnehmer, die
tatsdchlich Projekte in ihrer
Gemeinschaft umsetzen.

Inhalt

d. Was sind deine Ziele? (Fortsetzung)

Jetzt wo du die zu messenden Punkte identifiziert hast, musst du ihre zu erreichende Anzahl oder

GroBe ausarbeiten. Zum Beispiel mdchtest du vielleicht 100 Teilnehmer auf deiner Veranstaltung
und fanf Geschichten in den Medien verdoffentlichen oder 1000 Baume pflanzen.

Versuche die drei wichtigsten Ziele in diese Tabelle einzufiigen. Eine geringe Anzahl von Zielen

ermdglicht es dir, dich voll und ganz zu konzentrieren. Gebe deine Zwischenziele sowie eine Erklarung
zu den Zahlen unten an...

ZWISCHENZIEL

WARUM NICHT HOHER?

WARUM NICHT NIEDRIGER?

BEISPIEL ANTWORTEN:

Konferenzteilnehmer

Die Gruppe wdre zu groBB, um

Wir brauchen Menschen aus

eine qualitativ.  hochwertige

allen Regionen des Ganges und

Schulung durchzufiihren.

wir haben 50 einberechnet.

Prozentsatz der

Viele Menschen liefern eventuell

Denn  fir eine effektive

Konferenzteilnehmer,

die tatsdchlich Projekte

in ihrer Gemeinschaft

umsetzen.

nicht zufriedenstellende Ergeb-

Konferenz und Schulung miissen

nisse im Rahmen von Projekten

mindestens 70% der Personen

und wir kénnen ihnen nicht

aktiv daran teilnehmen.

viel Unterstitzung bieten. Also

mussen wir eine Abbruchrate

voraussetzen.

Projektmanagement toolkit
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d. Was sind deine Ziele? (Fortsetzung)

Wie kannst du deine Ziele smart gestalten?

Jetzt wo du deine Ziele und Zwischenziele identifiziert hast, mussen wir sicherstellen, dass sie SMART
sind. SMART ist eigentlich die englische Abkirzung fur:

Spezifisch — Deine Ziele sollten genau angeben was du erreichen mdchtest

Messbar — Du solltest in der Lage sein zu messen, ob du deine Ziele erflllst oder nicht.

UmsetzbAr - Sind die von dir gesetzten Ziele umsetzbar?

Realistisch — Kannst du deine Ziele mit den zur Verfliigung stehenden / eventuell zur Verfigung
stehenden Mitteln realistisch umsetzen?

ZeiT — Wann mochtest du das Ziel erreichen?

Indem du deine Ziele SMART gestaltest, gibst du deinem Projekt viel groBere Erfolgschancen.

Uberpriife deine Ziele anhand dieser Kriterien und schreibe sie dann
erneut auf, um sie so smart wie moglich zu gestalten.

BEISPIEL ANTWORT:
Im Jahr 2013 werden wir eine Schulungskonferenz flir mindestens 50 individuell ausgewahlte Personen aus

verschiedenen Regionen des Ganges organisieren.

Ein SMARTes Ziel: Nicht so SMART:

“Im Jahr 2013 werden wir eine

Veranstaltung organisieren, um Wir werden eine Veranstaltung SM sohhu wie
30 heimische Schiler im Bereich mit vielen Personen in unserer
Klimawandelforschung zu schulen” Gemeinde zum Thema

Klimawandel halten.

14  www.global-changemakers.net
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e. . Wie mochtest du deine Idee nennen?

Stelle eine Liste mit verschiedenen Namen zusammen und wéahle den, der dir
am Besten gefalit.

BEISPIELE: Operation Ganges, Rettet Indiens Wasser, Wasser fir die Jugend, Wasser fiir Lebensnachhaltigkeit am
Ganges, Ganges flur nachhaltige Entwicklung, Wiederherstellung des Ganges, Nutzung des Ganges, Jugendliche aus
Indien flr den Fluss Ganges, Rettet den Fluss...

Wenn du einen Namen fiir deine Idee
suchst, solltest du die Personen, die du mit
einbeziehen méchtest und diejenigen,

die du Uberreden méchtest

dabei berlicksichtigen - was

far ein Name wirde sie

ansprechen?

Inhalt Nachste Seite »
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f. Bringe alle Ideen zusammen

Fasse alle deine Ideen unten zusammen

Meine Vision ist:

Der Projektname lautet:

Meine Ziele sind:

16 www.global-changemakers.net
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BEISPIEL ANTWORTEN:

Der Ganges-Fluss ist nicht mehr
giftig, die Quelle des Wassers wird
sich nicht aufiésen und sein Strom
flr die Menschen vor Ort genutzt,
um Elektrizitdt zu erzeugen.
Fiihrende Politiker  weltweit
sehen den Ganges-Fluss als ein
Beispiel nachhaltiger Entwicklung
durch junge Personen, die sich
sowohl mit den potenziellen
Auswirkungen und Ursachen des
Klimawandels auseinandersetzen
als auch nachhaltige Ressourcen
und Wirtschaften der Bevélkerung
vor Ort férdern.

BEISPIEL ANTWORTEN::

Nachhaltige Entwicklung durch
den Ganges.

BEISPIEL ANTWORTEN:

- Im Jahr 2013 werden wir eine
Schulungskonferenz fiir mindestens
50 individuell ausgewéhlte Personen
aus verschiedenen Regionen des
Ganges organisieren.

- 70% der Personen, die an unserer
Konferenz teilnehmen, werden
Projekte in ihren értlichen Gemeinden
umsetzen, um den Ganges zu
sdubern, eine sichere Wasserquelle
zu gewadhrleisten und seine Energie
zur Stromerzeugung zu nutzen.

- Unser Projekt wird im Jahr 2013
mindestens acht Nachrichtenmedien-
Reportagen erzeugen, die andere
lberzeugen, unsere Sache zu
unterstitzen.

Inhalt

Zusammenfassung:
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a. Aufgaben

PLAN Wie kannst du deine Ziele verwirklichen? Was wird deine Rolle sein?
Anstatt das Projekt wahrend der Umsetzungsphase schrittweise zu planen, ist es hilfreich im Vorfeld
. . . . so viele Ideen wie moglich zusammenzustellen. Mache dir Gedanken zu jedem Ziel und schreibe auf
Es ist toll groRe Traume oder bestimmte Ziele zu haben- aber bevor deinem Arbeitsblatt all die Dinge auf, mit denen du es erreichen mochtest. Liste ahnliche MaBnahmen
man sich ubereilt, ergibt es in jedem Fall Sinn sich hinzusetzen und ein untereinander auf.
paar Planungs- und VorbereitungsmafRnahmen zu treffen.

Ziel Nr. 1:

Teilnehmer finden:
- Uberlege, mit welcher Art von
jungen  Personen du arbeiten
mochtest und woher.
- Entwickle eine Werbestrategie.
- Entwickle ein Auswahlverfahren.
Ort / Lage: Waéhle einen Standort und
wdhle einen Veranstaltungsort.
Kostenplanung:
- Berechne, wie viel Geld bendtigt
wird.

Uberlege, woher das Geld
kommen wird, d.h. Spenden,
Teilnehmergeblhren, Sponsoren,
etc.

Transport: Kldre, wie die Teilnehmer
zum Veranstaltungsort reisen.

Unterkunft: Kldre, wo die Teilnehmer
unterkommen.

Schulungsplan

- Entwickle einen Schulungsplan.

- Stelle die Konferenz-Tagesordnung
zusammen.

Ausbilder: Finde Ausbilder.

Freiwillige: Stelle ein Team fir die
Konferenzorganisation zusammen.

Klicke auf das Video und wahle deutsche Untertitel Uiber das kleine Stelle ein  Managementsystem

zusammen.

Zahnrad Symbol Arbeitsplan: Erstelle einen Arbeitsplan,
in dem du festlegst, was bis zur
Konferenz zu tun ist.

o
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a. Aufgaben (Fortsetzung) b. Arbeitsplan und Zeitleiste

Um eine Zeitleiste zu erstellen, musst du folgende Punkte berucksichtigen:
. * Was muss getan werden, bevor ich das umsetzen kann?
Ziel Nr. 2: ° |
» Was kann getan werden, sobald ich das umgesetzt habe?
BEISPIEL ANTWORTEN: « Wie lange wird es dauern, es umzusetzen?
Berichterstattung

-Entwickle Management- / Invielen Fallen gibt es eine Frist fur die Umsetzung des Projekts. Daher ergibt es Sinnnach Fertigstellung

Kontrollsysteme, ~ damit der Reihenfolge der Aktivitaten, von der Frist ausgehend rickwarts zu arbeiten.
wir wissen, wer welche

Aufgabe hat. Verwende dein Arbeitsblatt, um all dies an einer Stelle zusammenzufithren und gebe dabei
Laufende Unterstiitzung

Stelle eine E-Mail-Liste die Hauptkategorien, die einzelnen Aktivitaten und die Fertigstellungsfristen an. Dies nennt man einen
zusammen,  damit  die Arbeitsplan. Wenn du bereits weiBt, wer welche Aufgaben Ubernehmen wird, kannst du auch die
Teilnehmer  miteinander Namen neben den Aufgaben angeben, damit alle wissen, wer sich fur welche Aufgabe bereit erklart

kommunizieren kénnen hat - und bis wann diese abgeschlossen werden mussen.
Biete  Fortbildungs-

programme an. Team-Rekrutierung und -Management

- Erstelle eine Website, DATUM AUFGABE PERSON
die die verschiedenen

Ziel Nr. 3: Projekte zeigt.

BEISPIEL ANTWORTEN:
Medien
-Stelle  Medienmitteilungen
zusammen und hake mit
einem Anruf nach.
Baue Beziehungen

mit sachbezogenen Veranstaltungsort und Logistik

Journalisten auf. DATUM AUFGABE PERSON
Unterstiitze  Teilnehmer

vor Ort mit ihrer
Medienkommunikation.

Herry Box, kinrien
Sie meinen Beitrag
in l_hrem NeAzwerk

lmngwf’ BEISPIEL ANTWORT:

14. Feb. 2013 Freiwillige rekrutieren / Veranstaltungsort finden / Unterkunft Name der Person(en)
finden

20 www.global-changemakers.net Projektmanagement toolkit 21
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Teilnehmer (Rekrutierung und FolgemaBnahmen)

b. Arbeitsplan und Zeitleiste (Fortsetzung)

DATUM AUFGABE PERSON
14 Feb 2013 Uberlege, mit welcher Art von jungen Personen du arbeiten ?
mdéchtest und woher
Konferenz-Tagesordnung
DATUM AUFGABE PERSON
14 Feb 2013 Erstelle die Konferenz-Tagesordnung Mimi, Ai, Yoko
Medien
DATUM AUFGABE PERSON
14 Feb 2013 Baue Beziehungen mit sachbezogenen Journalisten auf Hiroto?

22 www.global-changemakers.net
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c. Stelle ein Team zusammen

Das wirklich tolle daran ein Projekt durchzufiihren, ist dass andere Personen, die von
deiner Vision begeistert sind, zusammenkommen und mit dir zusammenarbeiten, um diese zu
verwirklichen.

Durch die Zusammenarbeit mit Freunden und anderen Personen, die von deiner Idee Uberzeugt
sind, kannst du viel mehr erzielen als wenn du alleine arbeiten wirdest. Du wirst nicht alleine sein.
Und es werden andere da sein, die besondere Fahigkeiten haben, die du nicht hast.

In manchen Fallen hast du eventuell schon ein Team oder eine Gruppe von Freunden, die dir helfen
maochten, bevor du deine Idee Uberhaupt ausgearbeitet hast. In anderen Fallen ist es besser die
bendtigten Stellen zu identifizieren und dann die richtigen Personen fir diese Aufgaben zu finden.

Es ergibt in jedem Fall Sinn fr jede Person eine klare Beschreibung der Aufgaben der Stelle oder
der Stelle als Freiwilliger zusammenzustellen, damit sie wissen was zu tun ist.

Finde heraus was du brauchst:

Werfe einen Blick auf den von dir erstellten Arbeitsplan - stelle eine Liste mit den verschiedenen Fahigkeiten

zusammen, sowie von allen Aufgaben, die erledigt werden mussen. In vielen Féllen kannst du die Stellen auf

die einzelnen Schidsselbereiche in deinem Arbeitsplan basieren oder einige Stellen besonderen Fahigkeiten

(wie Grafikdesign oder Buchhaltung) zuteilen. Zum Beispiel kénntest du einen Workshop-Koordinator

anstellen, der in Schulen Workshops durchfuhrt. Oder du kénntest einen Grafikdesigner rekrutieren, der .
Werbematerial fir die Workshops sowie alle anderen geplanten Aktivitdten entwirft. *

BEISPIEL ANTWORTEN:

* Projektkoordinator
» Veranstaltungsort- und Logistik-Koordinator

Teilnehmer-Rekrutierung und
FolgemaBnahmen

Medien-Koordinator

Wie viel Arbeit kann jede Person Ubernehmen?
Kann eine Person verschiedene Aufgaben
Ubernehmen?

Nachste Seite »


http://www.global-changemakers.net/

c. Stelle ein Team zusammen (Fortsetzung) c.Stelle ein Team zusammen (Fortsetzung)

Wie wirst du dein Team zusammenstellen? . . .
Wie wirst du dein Team zusammenstellen?

Gruppenkdnnen wirklich effektivzusammenarbeiten, wenn sie organisiertund motiviertsind. Einleistungsstarkes o S . o
Team braucht eine klare Struktur, damit die Freiwilligen wissen, wer ihr Manager ist und wer ihnen helfen kann. Wenn du sehr groBe Teams von Freiwilligen hast, kannst du eine Hierarchie erstellen, damit sie
dir in der Leitung helfen. In einer Hierarchie koordinierst du eine kleine Anzahl von Personen und diese

ist anders und manchmal ergibt es mehr Sinn wenn du die endgultigen Entscheidungen in allen Bereichen triffst. Bei
anderen Projekten ist es wiederum wichtig, dass ein Team die Entscheidungen zusammen trifft.

Esist auf jeden Fall besser, Entscheidungen mit anderen zu teilen, wenn: ! . ! .
Aiko Hiroto

* sie lange am Projekt arbeiten - so lange wie du

« sie Erfahrung in der Projektfihrung haben

* sie sich fur die Laufzeit des Projekts verpflichtet haben

Umso mehr Personen du leiten und unterstitzen musst, desto weniger kannst du dich auf das Projekt selbst
konzentrieren. Es dauert mindestens 1-2 Stunden pro Woche, um eine Person zu leiten/unterstitzen. Selbst sehr
erfahrene Personen haben Schwierigkeiten mehr als etwa 8 Personen zu verwalten.

Wenn du mit einem kleineren Team an einem Projekt
arbeitest, ist es eventuell wichtig Entscheidungen gemeinsam
zu treffen, um ein allgemeines Mitverantwortungs- und
Befahigungsgeflhl zu verbreiten. Aber selbst in diesem
Szenario musst du sicherstellen, dass jeder einzelne fir einen
Arbeitsbereich verantwortlich ist. Wenn niemand letztendlich
zustandig ist, kann es schwierig sein die Dinge voranzutreiben.

Die Strukturierung deines Teams sollte der Beziehung, die du mit ihnen haben méchtest, entsprechen. Jedes Projekt koordinieren wiederum ihr eigenes Team. !
Du

Uberlege dir, welche
Struktur am geeignetsten
fur dich und dein Team ist.
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““Ich habe erkannt, dass es
wirklich wichtig ist die Arbeit
aufzuteilen, wenn man in einem
Team arbeitet. Man sollte die
Personen in verschiedene
Gruppen untergliedern, um die
einzelnen Aufgabenbereiche zu
erfiillen. Es ist viel effektiver,
wenn man jemanden vertrauen
kann die Dinge anzupacken.
Man solite wirklich verschiedene
Gruppen von Menschen
einbeziehen, um eine Idee zu
fordern, weshalb verschiedene
Personen einbezogen werden
soliten.”

~ Mimi, Japan (18)

« Vorhergehende Seite

c. Stelle ein Team zusammen

Stellenbeschreibungen erstellen

Stellenbeschreibungen sind wirklich hilfreich - hier
werden die Erwartungen an jede Stelle dargestellt, die
alle verstehen und iiber die sich alle einig sind.

Als erstes musst du eine Bezeichnung fur die Stelle finden. Es ist
wichtig, dass diese fur digjenigen im Team und auBerhalb des
Teams verstandlich ist. Vermeide anfangs wichtig klingende
Berufstitel - bleibe lieber bei gleichwertig klingenden Titeln
und biete die Maglichkeit, bei Bewahrung diese zu prachtiger
klingenden Berufsbezeichnungen zu andern.

Schreibe eine kurze Berufsbeschreibung - nur ein paar Abséatze
oder 150 Worter, die die Stelle erklaren. Du kannst diese
Beschreibung auch fur die Stellenausschreibung verwenden
- deshalb sollte sie einfach sein und Aufmerksamkeit erregen.
Schreibe danach drei Punkte auf:

1. Zustandigkeiten - ihre Aufgaben und die erwarteten
Ergebnisse.

2. Die erforderlichen Fahigkeiten fiir die Ausfihrung
der Stelle - was sie kdnnen mussen. (Diese sollten je
hochstens 8 Punkte umfassen).

Erklare, wie sie davon profitieren werden. Obwohl
der Schwerpunkt deines Projekt in erster Linie naturlich
ist, einen Unterschied in der Welt zu bewirken, ist es
gut, die Art von Erfahrungen, die sie machen werden
und sonstige Vorteile, die sich fur sie ergeben werden,
darzustellen.

Du solltest einige Grundlagen zu deinen
Stellenbeschreibungen hinzufigen, wie z. B.:

* Die geforderten Wochenstunden;

» Ob es sich um eine entlohnte, durch ein Stipendium
geforderte oder ehrenamtlich ausgeubte Stelle handelt;

» Ob es bestimmte Anforderungen gibt, wie z. B. die
Teilnahme an einem Meeting zu einem bestimmten Zeitpunkt;

« Die Person, der sie unterstellt werden (d.h. der Manager) -
diese Person wird sie unterstitzen;

c.Stelle ein Team zusammen (Fortsetzung)

Stellenbeschreibungen erstellen

Erstelle anhand der folgenden Vorlage eine Stellenbeschreibung fur jeden Aufgabenbereich, den

du fullen musst.

Stellenbezeichnung

Stellenbeschreibung

Aufgaben

Erforderliche Kenntnisse

Vorteile

Zeitliches Engagement

Manager:

BEISPIEL ANTWORTEN:

Projektkoordinator

Fiinfzig junge Fihrungskréfte aus
verschiedenen Teilen des Ganges
zusammenbringen. Sie mit Fahigkeiten
ausstatten und ihnen unterstiitzende
Beziehungen zur Verfiigung
stellen, damit sie  nachhaltige
Entwicklungsprojekte in ihren eigenen
Gemeinden umsetzen kénnen.

Ein kleines Team von Organisatoren
rekrutieren und koordinieren, um
das Projekt uber einen Zeitraum
von 6  Monaten  auszufiihren.
Die Schwerpunkte deiner
Arbeit: Rekrutierung von jungen
Fihrungskréften, Organisation von
Konferenzen, laufende Unterstiitzung
und Betreuung.

- Ausgezeichnete
Kommunikationsféhigkeiten - Hohes
MaB an persénlicher Organisation

- Solide Projektmanagement-
Fahigkeiten im Bereich Team-
Management

- Weiterbildung und Entwicklungs-
moglichkeiten als Flihrungskraft

- Ausbildung in den Bereichen
Projektmanagement, Verhandlung,
offentliches Reden und
Teammanagement.

-- 25 Stunden pro Woche fiir 6
Monate
- Wéchentliche Teambesprechungen

Der Projektleiter
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Los geht's mit dem Rekrutieren!

c.Team-Rekrutierung (Fortsetzung)

Aber wo findest du diese Personen? Erstelle eine Liste mit moglichen Orten, an denen du eventuell

Personen finden kdnntest. Wie z. B.

*  Freunde - und deren Freunde
*  Professionelle Netzwerke
* E-Mail-Liste

« Universitats-Jobbérsen, Schulen, Lehrer
*  Online-Netzwerke: Facebook, Myspace, Bebo, Twitter, TIG

« Vorhergehende Seite

BEISPIEL ANTWORTEN:

- An alle meine Freunde senden
- Auf Orkut veréffentlichen (soziales Netzwerk)

-Aufindischen Online-Jobbérsenveréffentlichen
- Gruppen wie z. B. OzGreen kontaktieren, die
bereits im Bereich des Ganges arbeiten
und sie bitten, die Stellenausschreibung

weiterzuleiten

- Mitteilungen in Universitaten am Ganges

veroffentlichen

Erstelle eine kurze Anzeige
anhand der Zusammenfassung
in  deiner Stellenbeschreibung.
Flge Informationen hinzu, wie z.
B. Stichtage und wo man weitere
Angaben erhalten kann.

Berlcksichtige bei der Erstellung
der Anzeige, was die Art von Person
die du suchst, begeistern wirde.
Veroffentliche diese Anzeige dann
an allen Orten, die dir anhand der
obigen Liste eingefallen sind.

Spreche auch mit deinen Freunden
und Familie. Frage sie, ob sie an
der Stelle interessiert waren und
begeistere sie mit den Vorteilen.

c. Team-Rekrutierung
Die Wahl der richtigen Leute

Erstelle anhand der Stellenbeschreibung eine Reihe von
Kriterien fur die Stelle:

» Charakter—zeigensie Integritat, mdchtensie die Freiwilligenarbeit
aus den richtigen Beweggrinden (bernehmen?

» Chemie: passen sie gut in dein Team?

+ Kompetenz — besitzen sie Sachkompetenz und die Kenntnisse
fur diesen Job?

Du kannst abhangig von der Stelle Unterkriterien hinzuftigen, die
sich genau auf die Punkte ausrichten, die dir wichtig sind.

Bei vielen Bewerbern kannst du eventuell ein formelleres
Verfahren erstellen. Hier ist ein Beispiel:

1. Schaue dir alle Bewerbungen an und bewerte sie anhand
der Kriterien

« Sortiere sie in Stapel: “Vorgesprach”, “vielleicht” und “nein”

2. Entscheide dich, mit wem du ein Vorgesprach fihren
mochtest, rufe sie an und mache einen Termin aus!

* Gebe den Ort, Zeit, Dauer, Dresscode, deinen Namen und
Telefonnummer an. Teile ihnen den Dresscode mit, damit sie
sich beim Vorgesprach auch wohl fihlen.

« Erstelle eine Liste von Standardfragen, die du jeden Bewerber
stellen moéchtest.

 Du kannst basierend auf den Kriterien eine Bewertungsskala
erstellen, um die Wahl zu erleichtern. Bewerte die Bewerber flr
jedes Kriterium auf einer Skala von 1-10.

 Erklare den Bewerbern klar und deutlich das Verfahren und
die nachsten Schritte.

* Wenn du dich nach der ersten Vorgesprachsrunde nicht
sicher bist, kannst du eine zweite Runde organisieren.

3. Kontaktiere alle ausgeschlossenen Bewerber und frage
diejenigen, die dir gefallen haben, ob sie an einer anderen
Stelle interessiert sind.
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d. Wie wirst du fur alles bezahlen? d. Wie wirst du fur alles bezahlen?

Der andere wichtige Punkt zu dem du dir Gedanken machen musst, bevor du dein Projekt einleitest, ist Geld! Es Einkommen
kann abschreckend sein eine Kostenplanung erstellen zu missen, aber es sind wirklich nur zwei Schritte erforderlich.

| ren Schritt dart s | Mache dir jetzt Gedanken zu deinem Einkommen. Liste auf, woher du erwartest oder hoffst
m ersten scnri art man traument

das Geld zu beziehen - Schatzwerte sind an dieser Stelle in Ordnung. Wir werden im nachsten Schritt
Wie wirde deine Kostenplanung idealerweise aussehen wenn... Uber die Eintrittswahrscheinlichkeit nachdenken.

» du alle deine Aktivitaten abschlieBen kdnntest und alle deine Ziele Ubertreffen wirdest
« du Zugriff auf alle bendtigten Summen héattest POSTEN KOSTEN EINTRITTSWAHRSCHEINLICHKEIT

Ausgaben:

Berechne zuerst die Ausgaben und liste die geschatzten Summen auf. Wir haben einige typischen
Posten angegeben, aber mache dir vorerst keine Gedanken Uber die Wichtigkeit oder Kategorie der
Ausgaben - wir werden die genauen Aktivitaten und Fristen im nachsten Schritt bertcksichtigen.

POSTEN KOSTEN WICHTIGKEIT

BEISPIEL ANTWORT:

Staatsregierung hoch

Infosys mittel

BEISPIEL ANTWORT: Ubellegb div, wie vie/ es Kosten

Konferenzveranstaltungsort nicht abdingbar Sachleistung wivd, um diese GQJAS“MMM
Werbung reduzierbar bar Zu sichern und nehme die

T-shirts fakultativ Sachleistung B@S&hﬂ‘ﬁe«ﬂgSkoS‘)LM 4/5
Ausgaben im Finanzplan auf:
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d. Wie wirst du fur alles bezahlen?

Erstelle einen realistischen Finanzplan

Schaue dir deinen Finanzplan an und stelle die Frage “Ist das realistisch?” Nachdem du sehr
wahrscheinlich feststellst, dass dies nicht der Fall ist, Uberlege “aber was kann ich wirklich tun”.

1. Kategorisiere die Posten nach ihrer Wichtigkeit unter den Ausgaben im
Kostenplan:

» Welche Punkte sind nicht abdingbar und kénnen einfach nicht reduziert werden.

» Welche Punkte kdnnen reduziert werden?

» Welche Punkte sind fakultativ?

+ Und gibt es Punkte, die Uberhaupt nicht wichtig sind?

2. und nach ihrem Typ

» Bar - musst du das Geld dafir aufbringen?

« Sachleistungen - ist es wahrscheinlicher, dass du sie als Sachleistung zur
Verfugung gestellt bekommst?

Um dein Einkommen zu berechnen, bewerte die Wahrscheinlichkeit fur
jeden Posten auf deiner Liste und entwickle Strategien, um die Chancen
zur Beschaffung des Geldes zu erhoéhen.

Es hilft wenn du dich jetzt damit befasst und das Geld spéater knapp werden sollte.

“Wir versuchen, ein Ziel zu
setzen, und wir stellen es
jedem vor, der bereit ist, uns zu
sponsern und etwas von ihrem
Geld zu spenden. Und auf dieser
Grundlage kénnen wir die Kosten
senken und die Idee erweitern,
wenn sie bereit sind mehr zu
spenden. Es ist wichtig, flexibel

zZu sein.”
~ Mimi, Japan (18)
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e. Was konnte schief gehen?

Man kann eine Risikobewertung auf verschiedene Weise erstellen. Eine Methode ist
es, mit deinem Team oder alleine all die Dinge auf einzelnen Zetteln aufzuschreiben, die
eventuell nicht planmaBig verlaufen kédnnten. Dabei ist es sinnvoll die einzelnen Punkte auf
dem Arbeitsplan zu betrachten und die Frage “Was ware wenn?” zu stellen.

Wenn du zusammen mit einem Team daran arbeitest, bitte die einzelnen Personen
sich auf ihren Zustandigkeitsbereich zu konzentrieren. Und berdcksichtige dabel
Dinge wie:

» Personen oder Institutionen, die eventuell nicht aufgeschlossen sind und das
Projekt behindern kénnten

* Alle rechtlichen Auswirkungen des Projekts

» Was passiert, wenn mehr Geld als erwartet benotigt wird und

» Was ist, wenn einer der Mitarbeiter nicht bleibt

Ist es wichtig?

« Jetzt wo du eine Liste der Dinge, die schief gehen kdnnten, erstellt hast,
musst du beurteilen, wie wahrscheinlich es ist, dass diese eintreten und
welche Auswirkungen sie auf deine Arbeit haben wirden.

» Dazu verwendet man am Besten eine Tabelle wie diese. Verwende

die Tabelle, um die Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkungen

der Risiken abzuschatzen.

Wahrscheinlichkeit,
dass es schief gehen i Mittel
konnte / Auswirkungen

Ignorieren

Strategie

Mittel .
entwickeln

Initiative

el andern
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e. Was kéonnte schief gehen? (Fortsetzung)
Wie solltest du dies angehen?

Deine Vorgehensweise als Reaktion auf deine Risikobewertung hangt von der Art der Risiken ab. Erfreulich
ist, dass du dich nicht mehr um die Punkte im GELBEN Bereich kiimmern musst.

Flr alle Punkte im ORANGEN Bereich, musst du die Tabelle so ausflllen, dass du einen Plan hast, um das Risiko
zu verringern und fUr den Fall, dass etwas schief geht, vorbereitet bist.

Und fur die Punkte im ROTEN Bereich, solltest du dir ernsthaft (berlegen deinen Plan zu &ndern - denn zurzeit
ist das Risiko, dass etwas schief gehen kénnte zu groB.

Als weiteren Schritt kannst du anhand der folgenden Vorlage eine Strategie entwickeln, wie du diese Risiken Zusammenfassung:

angehen kénntest.
Bewertung der Risiken:

WAS KONNTE SCHIEF GEHEN? WIE KANNST DU SIE VERHINDERN?  WAS SIND DIE MASSNAHMEN,
FALLS ETWAS SCHIEF GEHT?

BEISPIEL ANTWORTEN:
Teilnehmer kénnten am Tag eventuell - Organisiere ihre Reise und Wir werden zusétzliche Teilnehmer
nicht erscheinen iibernehme die Kosten dafiir vor Ort auf die Warteliste stellen,

- Sende ihnen motivierende, um sie in letzter Minute einladen zu
inspirierende E-Mails vor der kénnen.
Veranstaltung
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Regel keine gute Aufteilung deiner Zeit, wenn du dein Projekt
anderen nur um der Sache willen vorstellst. Uberlege dir,
warum du zum Erreichen deines Ziels daflr werben musst;

v . Ur_lsw Projekt
a. Wofur wirbst du? i das
Es ist wichtig, dass deine Férderungsaktivitdten dir dabei gﬁ:‘:’;’:j‘h"#
G helfen deine Ziele zu erreichen. SchlieBlich ist es in der

FORDERUN

schreibe deine Grinde in die Spalte neben das Ziel.

Gebe deine Zwischenziele unten an - und erklare dabei warum du dich fiir diese Zahl
entschieden hast...

ZWISCHENZIEL WERBEGRUND

“Wir haben zum Glick

die Unterstutzung der

Stadt. Wir mussen neue
Sponsoren finden. Das ist das
Hauptproblem. Wir miissen
sie Uberreden uns ihr Geld zu
geben. Das ist der wichtigste
und auch schwierigste Punkt.
Wir versuchen zu zeigen, BEISPIEL ANTWORTEN

dass unser Projekt sinnvoll

und niitzlich ist, wirklich sl 29D weden wrene

natzlich.”” 50 individuell ausgewshite Personen 2. Um die Finanzierung und Sachleistungen anzuziehen, die es uns
>> aus verschiedenen Regionen des erlauben die Konferenz durchzufihren

~ Jan, Tschechien (23) _Ganges organisieren.

1. Wir mtssen 50 Personen aus einer Vielzahl von Orten entlang des
Ganges flr die Teilnahme an der Konferenz finden.
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b. Wer ist unsere Zielgruppe?

Fiir die Entwicklung eines erfolgreichen Kommunikationsplans, muss die Zielgruppe
identifiziert und die Kommunikation auf diese angepasst werden. Als Beispiel kénnten Grinder
in der indischen Computerindustrie und unterprivilegierte Jugendliche deine Zielgruppe
bilden. Damit deine Initiative beide Zielgruppen anspricht, musst du deine Kommunikation
maBschneidern.

Wir werden aufschliisseln, wer diese unterschiedlichen Zielgruppen sind, was du zu jeder
sagen willst und wie du sie beschreibst, was diese tun - so dass diese sich engagieren kdnnen.
Als Ausgangspunkt, denke dariber nach, wer diese Zielgruppen sind und was du zu jeder
sagen willst. Um ein detailliertes Profil der verschiedenen Typen von Menschen zu erstellen,
stelle Fragen wie:

Frage: Zielgruppe 1 Zielgruppe 2

1.Wer sind sie?

2. Warum ist das meine

Zielgruppe?

4. Warum sollten sie an dem,

was Ich tue, interessiert sein?

5..Was interessiert sie

auBerdem?

38 www.global-changemakers.net
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Zielgruppe 1

Zielgruppe 2

6. Welche Fragen werden sie

wahrscheinlich lGiber das, was

Ich tue, haben?

7. Was wiirde sie davon

abhalten, sich weiterhin

zu engagieren? (Zeit, Geld,
Interessen)

8. Welche Medien verwenden
sie? z. B. lokale Zeitungen,

Radiostationen, Webseiten,

soziale Netzwerke usw.

BEISPIELANTWORTEN:
Frage #

1. Zielgruppe 1: Potentielle Teilnehmer (am wichtigsten), Zielgruppe2: Geldgeber (am zweit-wichtigsten) 2.
Zielgruppe 1: Damit sie sich fur eine Teilnahme bewerben, Zielgruppe 2: Damit sie uns Geld geben

3. Zielgruppel: 16-21, Zielgruppe 2: 45-55

4. Zielgruppe 1: Interessante Flihrungsmdglichkeiten, Leidenschaft flir Nachhaltigkeit, Zielgruppe 2: Infosys ist bereits
sehr nachhaltig und mdchte indische Gemeinschaften dazu anhalten, nachhaltiger zu werden. Die Regierung méchte den

Ganges ebenfalls reinigen.

5. Zielgruppe 1: Eine gute Arbeitsstelle zu bekommen, Zielgruppe 2: Einen guten Eindruck zu machen
6. Zielgruppel: Was springt fir mich dabei heraus? Wo werde ich unterkommen?, Zielgruppe 2: Warum werden Sie

erfolgreich sein?

7. Zielgruppel: Nicht genug Geld zu haben, um Zeit damit zu verbringen. Zu beschdéftigt mit Schule oder Universitét.

Zielgruppe 2: Zu hohes Risiko

8. Zielgruppe 1: Nationale Zeitungen, Fernsehnachrichten. Zielgruppe 2: Infosys wirde auch Technologie-Blogs lesen.

Fir mehr als zwei Gruppen, nimm ein
Blatt Papier und fiillen Sie die Tabelle
aus.
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c. Wie wichtig sind die verschiedenen Zielgruppen?

Wenn es mehrere Zielgruppen gibt, musst du bestimmen, welche die wichtigste ist. Um dies zu tun,
stelle die folgenden Fragen:

1. Welche Auswirkung wird ihre Beteiligung haben?
2. Wie wichtig ist es, ihre Unterstlitzung zu haben?
5. Was brauchen sie von uns flr ihre Unterstiitzung?

Sobald alle Fragen beantwortet sind, nutze die Ergebnisse, um die Zielgruppen in der Reihenfolge ihrer
Wichtigkeit fur deine Ziele zu ordnen. Schreib einfach eine Zahl neben jede Zielgruppe in der obigen
Tabelle.

Einigen Zielgruppen Vorrang vor anderen zu geben wird dir helfen, deine Zeit und Energie effektiv zu
nutzen.

d. Was wirst du ihnen erzahlen?

Messaging bezieht sich darauf, das Wer, Was, Wann, Wo, Wie und Warum unserer Idee in eine kurze,
einfache und interessante Aussage zu kondensieren. Du hast eventuell schon von Ideen wie dem Elevator
Pitch, dem 30-Sekunden Pitch oder dem One-Pager (Zusammenfassung auf einer Seite) gehort. Alle diese
Ideen drehen sich ums Messaging und das wichtigste, dass du den Leuten in der kirzest moglichen Zeit
sagen willst. In diesem Abschnitt werden wir uns den Ablauf von 2 Dingen ansehen:

Das erste wird ,der Anhanger“ genannt. Ein drei-Sdtze, 30 Sekunden Elevator Pitch. Er wird
Elevator Pitch genannt, weil man damit in der Lage sein sollte, jemandem in der Zeit, die man in einem
Aufzug verbringt, von seinem Projekt zu Uberzeugen.

. Erweitertes Messaging. Das zweite bezieht sich auf das Entwickeln von erweitertem Messaging. Eine
2-minUtige Zusammenfassung von einer Seite. Diese ist sehr wertvoll, wenn jemand mehr Informationen
Uber Ihr Projekt erfragt oder auch zum Schreiben von Forderantragen.

“Die Promotion war die gréBte Hiirde des Projekts, da wir mit Kindern arbeiten.
Das Bildungssystem in der Tiirkei und die Eltern verstehen es nicht. Sie denken,
dass wir versuchen, ihnen etwas aufzudrdangen oder, dass wir etwas falsches mit
ihren Kindern machen. Wahrend der Promotion versuchen wir, anderen Menschen

die Bedeutung und die Ergebnisse unseres Projekts zu erklaren.“
~ Sezin, Tirkei (22)
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d. Was wirst du ihnen erzahlen? (Fortsetzung)

Die Antworten auf die folgenden Fragen werden dir helfen, herauszufinden, was gesagt
werden muss, um das Interesse zu wecken (der Anhanger) und welche Teile wirklich wichtig sind
(wobei das erweiterte Messaging eine Rolle spielt). Vergiss nicht die Antworten, die du bereits
gegeben haben.

Wie heiBt deine Idee?
BEISPIELANTWORT:

Nachhaltige Entwicklung
angetrieben durch den Ganges

Welche Art von Initiative ist es? (Aufkldarungskampagne, Fundraising ..)

BEISPIELANTWORT:

Durchfihrung von Schulungen,
damit junge Leute direkte
MaBnahmen zur Verbesserung der
Situation ergreifen kénnen.

Warum machst du es?

BEISPIELANTWORT:

Sicherstellen, dass zukuinftige
Generationen Zugang zu
einem sauberen Ganges
haben.

Was moéchten Sie, das die Menschen tun? (z. B. zu der Veranstaltung

kommen, eine Email verschicken, einer Gruppe beitreten) BEISPIELANTWORT:
Komm zu einer Veranstaltung
und mach mit, den Ganges zu
reinigen.

42 www.global-changemakers.net

« Vorhergehende Seite Inhalt

Was an deine Idee veranlasst Menschen, sich engagieren zu
wollen?

Welche Informationen benétigen sie, um sich zu engagieren?
(d. h. Wann und wo ist es? Wie viel wird es kosten?)

Was hat dich motiviert, diese Initiative zu starten? (lhre
personliche Geschichte zu verwenden kann bei der Antwort
dieser Frage sehr wirksam sein)

BEISPIELANTWORT:

Ich lebe in der Néhe der Stelle, an der
der Ganges ins Meer flieBt. Der Fluss ist
heilig, sieht aber aus wie Klarschlamm
wenn er an unserer Gemeinde vorbei
flieBt. Unser Dorf kann das Wasser
nicht trinken und auch nicht einmal
darin schwimmen, aus Angst, krank
zu werden. Es gibt tausende von
Gemeinden wie unsere in Indien, die
sich nicht mehr auf den Ganges als
Wasserquelle verlassen kénnen. Das
Problem ist, dass Leitungswasser
sehr knapp ist und viele Menschen
gezwungen sind, aus dem Fluss zu
trinken. Wir miissen den Ganges in den
Ausgangszustand  zurlickversetzen,
so dass Menschen sicher sein Wasser
trinken kénnen, so dass die Menschen
keine Beflirchtungen haben miissen,
dass er austrocknet und so dass wir
neue Wege gehen kénnen, den Fluss
far nachhaltige Gemeindeentwicklung
Zu nutzen.
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c. Was wirst du ihnen erzahlen? (Fortsetzung)

Kreiere einen Aufhéanger!

Nun sollt Anfrage in drei Satzen zusammenfassen. Im Allgemeinen sollt je einen Satz fur die
folgenden drei Dinge verwenden: :

+ Kontext: was tust du und warum es fUr sie relevant ist.
+  Bedeutung/Einfluss: warum du es tust und was du hoffst zu erreichen.
+  Bitte: welchen Beitrag du von den Menschen erwarten.

Dieser Prozesskanneinige Zeitin Anspruchnehmenundwirdambestenzusammen mit Freunden
und anderen Menschen, die mit lhnen arbeiten, angegangen, um Ideen auszutauschen. Der
Satz Uber die MaBnahmen kann sich &ndern, da man verschiedene Dinge von verschiedenen
Menschen mochte. Wenn du mit Ihren Satzen zufrieden bist, schreib sie hier auf:

 Kontext

BEISPIELANTWORT:

Junge Menschen in Indien kénnen

Projekte in unseren Gemeinden
entwickeln, um die Wasserqualitat

des Ganges zu verbessern.

* Bedeutung/Einfluss:

BEISPIELANTWORT:

Wir méchten, dass das Wasser

des Ganges saubere ist und
dass junge Menschen in Indien

Fluhrungsqualitdten erwerben.

+ Bitte

BEISPIELANTWORT:

Sie kénnen an diesem historischen

Projekt teilnehmen oder eine
Spende zur Unterstlitzung geben.

« Vorhergehende Seite
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d. Was wirst du ihnen erziahlen? (Fortsetzung)

Erstell eine Zusammenfassung von einer Seite!
Sobald du deinen Aufhanger ermittelst hattest, musst du eine kurze Zusammenfassung erstellen.
Diese muss immer noch interessant sein! Sieh alle Informationen an, die du aufgeschrieben hast und such
dann die wichtigsten heraus, die in der Zusammenfassung erscheinen sollen. Zusatzlich zum Kontext,
Einfluss/Bedeutung und der Bitte kannst du noch die Folgenden hinzuflgen:
«  Glaubwirdigkeit: Warum Menschen deine Arbeit ernst nehmen sollten. Bis zu einem Absatz in
Lange.
+ MaBnahme: Was die Menschen tun kénnten, einschlieBlich Zeit, Ort, Kosten und andere Dinge, die
fur die Entscheidung, sich zu engagieren, wichtig sind.
+ Nachste Schritte: Klare Informationen, wie man mit dir Kontakt aufnehmen kann, sei es um sich zu
engagieren oder um Fragen zu stellen.

Kontext:

Bedeutung/Einfluss:

Glaubwiirdigkeit

MaBnahme

Nachste Schritte
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BEISPIELANTWORT:

Kontext: Ich lebe in der Nahe der Stelle, an der der Ganges ins Meer
flieBt. Der Fluss ist heilig, sieht aber aus wie Kldrschlamm, wenn er
an unserer Gemeinde vorbei flieBt. Unser Dorf kann das Wasser nicht
trinken und auch nicht einmal darin schwimmen, aus Angst, krank zu
werden. Es gibt tausende von Gemeinden wie unsere in Indien, die sich
nicht mehr auf den Ganges als Wasserquelle verlassen kénnen. Das
Problem ist, dass Leitungswasser sehr knapp ist und viele Menschen
gezwungen sind, aus dem Fluss zu trinken.

Bedeutung/Einfluss: Wir missen den Ganges in den Ausgangszustand
zurtickversetzen, so dass Menschen sicher sein Wasser trinken kénnen,
so dass die Menschen keine Beflirchtungen haben missen, dass
er austrocknet und so dass wir neue Wege kdnnen, den Fluss flr
nachhaltige Gemeindeentwicklung zu nutzen.

Bitte: Durch die Wiederherstellung des Ganges wird gleichzeitig die
ndchste Generation junger Indischer Anfiihrer geformt.

Glaubwiirdigkeit: Zusammen mit dem Global Changemakers haben
wir einen Projektplan fur die Durchfihrung einer wichtigen ersten
Jugendbildungskonferenz erstellt. Die Konferenz bietet Referenten
des innovativen Unternehmens Infosys und Indische Minister mit einer
Vision fir den wiederhergestellten Ganges.

MaBnahme: Konferenzteilnehmer werden Kompetenzen zum
Projektmanagement auf hoher Ebene erwerben und Verbindungen zu
inspirierenden Anfiihrern in Wirtschaft und Regierung knipfen. Die
Konferenz wird sie inspirieren, lokale Gemeindeprojekte zur Sduberung
des Ganges zu implementieren.

Nachste Schritte: Sie kdnnen sich anmelden, ein Teil dieses
historischen Projekts zu werden. Senden Sie eine E-Mail an info@
gangessustainabledevelopment.in oder schicken Sie lhre Spende.
Wir werden nur die kligsten indischen Jugendlichen zur Teilnahme
einladen. Unsere Konferenz findet im Februar 2013 an einem Ort am
Ganges statt (wird noch bestatigt). Lokale Gemeindeprojekte werden
nach der Veranstaltung beginnen.
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e. Wie werden Sie kommunizieren?

Die Zielgruppe zu erreichen, bedeutet, man muss die beste Kombination an verfigbaren
Kommunikationskanalen auswahlen, um die Nachricht zu Gbermitteln. Schauen wir uns einige der
Vor- und Nachteile der verschiedenen Arten der Kommunikationskanale bezlglich Zeit, Kosten und
Effekt an. '

Kanal

Mund-
propaganda

P

Anmerkungen

Bei weitem die effektivste Methode,
Menschen zu bewegen, etwas zu tun,
aber auch die zeitintensivste. Nicht
geeignet fur den groBen MaBstab,
aber sehr gut zum Nachhaken nach
anfanglichem Interesse.

Vorteile

Veranlassen Sie
Menschen, etwas
Zu tun

Sehr gut zum
Nachhaken

Nachteile

Zeitaufwandig

mit einer einfachen Nachricht zu
erreichen. Anspruchsvoll, da wir die
Mitteilung nicht kontrollieren. Kann
schwierig sein, umzusetzen und
es ist schwierig, bei Interessenten
nachzuhaken.

Webseiten Informationen auf einer Webseite | Baut lhr Profil auf Kleiner MaBstab
;anLIJ(blete[l ist W|E!'1t;g£ da l:esdgute Hilft, mehr wird jemand die
arkenprasenz - DICtet, - alerdings | -nformationen Webseite besuchen?
kann es schwierig sein, so Menschen | ,, finden
zu Uberzeugen, etwas zu tun.
Medien Gutes Mittel, um viele Menschen | Erreicht viele Keine Kontrolle Gber die

Mitteilung

Schwierig nachzuhaken
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Kanal

Soziale
Online-
Netzwerke

Anmerkungen
Eine gute Méglichkeit,
Mundpropaganda mit

Onlinewerbung zu verbinden und
das Projekt in das Bewusstsein der
Menschen zu bringen. Nachhaken
ist hier oft erforderlich, um
sicherzustellen, dass die Leute auch
machen, was sie versprechen.

Vorteile

Verbreitet sich
schnell

Nachteile

Erfordert nachhaken

Bezahlte
Werbung

%)

Geeignet  fur  Veranstaltungen
und Markenférderung, aber
unerschwinglich, besonders fiir
kleine Zahlen

Gut flr die Marke

Sehr teuer

Kostenlose
Werbung

Kostenlose Werbung kann man
oft schlecht ausschlagen. Stelle
aber sicher, dass du keine Zeit
verschwendest, um Werbung zu
erstellen, die nur von Gruppen
gesehen wird, die fir dein Projekt
nicht relevant sind.

Sehr gute
Méglichkeit.

Kénnte allerdings
irrelevante Gruppen
erreichen

Email

Du brauchst eine gute
Adressenliste, damit es effektiv
ist. Gute Méglichkeit fur direkte
MaBnahmen, wenn die E-Mails gut
geschrieben sind - Es kostet Zeit,
wirksame E-Mails zu schreiben

Starkt das
Engagement

Kostet Zeit

Im Allgemeinen solltest du nach einer Mischung aller genutzten Kanale streben,

Zeiten auf unterschiedliche Zielgruppen abzielen.

Inhalt

die zu verschiedenen
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f. Wie wird dein Projekt aussehen und welchen
Eindruck wird es machen?

Sobald du die geeigneten Kanadle fir deine Zielgruppe ausgewahlt hast, stelle sicher, dass deine
Werbung ansprechend ist - in Aussage und Aussehen. Ein paar einfache Tipps:

. Ein konsistentes Aussehen fir dein Projekt erstellen. Wahle eine Schriftart, Farbe und ein
Logo, die du immer wieder verwenden kannst.

. Lasse dich von anderen inspirieren. Schaue dir Webseiten an, die deine Zielgruppe
ansprechend finden wirde. Schreibe auf, was auf diesen Webseiten gut funktioniert. Oder sammle mit
deinem Team Werbungen und Bilder aus alten Zeitschriften und erstelle eine Collage, die das Image
deiner Organisation reprasentiert.

. Lasse den Text nicht Uberhand nehmen. Ein paar groBe, hervorstehende Bilder. Oder lasse
viele Flachen weiB.

. Nutze einfache Worte und halte dich kurz.

. Ein grundlegender Tipp ist: Zeigen nicht Sagen! - Anstelle zu sagen, das etwas toll ist,
beschreibe es mit Beispielen.

. Noch nie war es so einfach, mit Hilfe eines Computers etwas gut aussehen zu lassen. Leute
- und besonders andere junge Leute - erhalten schnell einen schlechten Eindruck, wenn dein Projekt
unprofessionell aussieht. . Es mag nicht die hdchste Prioritat haben, aber ein glaubwurdiges Image
kann wirklich helfen, dass sich mehr Leute engagieren und dass du die Unterstitzung bekommst, die
du brauchst.

g. Wie du das Beste aus deinen Aktionen machst
Zusammenfassung:

Jedesmal, wenn du von jemandem kontaktiert wirst, sollte es deine hochste Prioritat sein, zu antworten
und eine sinnvolle Tatigkeit fur diese Person zu finden, die dir hilft, die Ziele des Projektes zu erreichen.
Es ist besonders wichtig, Kontaktangaben gut zu verwalten. So kannst du alle Teilnehmer, Mitglieder des
Teams, UnterstUtzer und alle anderen einfach und effektiv kontaktieren. Einige Leute vergessen, eine gute
Kontaktdatenbank zu flhren - und bereuen es meistens! Du solltest eine Tabelle dhnlich der unten gezeigten
starten.

NAME EMAIL TEL. NR ADRESSE AUFZEICHNUNGEN
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a. Fuhrung
UMSE I 2 UNG Hervorragende Leiter konnen ein Projekt sowohl flhren als auch unterstitzen. Sie missen in

der Lage sein, eine Vision vorzugeben und auf neue Gelegenheiten zu reagieren - missen aber
auch das tagliche Funktionieren des Teams und den reibungslosen Ablauf sicherstellen.
Anders als allgemeine Definitionen von Flhrungseigenschaften, die sich auf Macht und Status
konzentrieren, fordern wir eine Leitung, die sich auf andere Personen konzentriert und nicht Ich-
bezogen ist. Es geht um die Entwicklung und Ermachtigung des Teams, um ein gemeinsames
Ziel zu erreichen und nicht, um auf der Status-Leiter héher hinauf zu klettern. Vergiss nicht, dass
Menschen angeleitet werden wollen, sie wollen nicht gedrangt werden. Das Verstehen der
Prinzipien von persénlicher Leitung und hervorragender Verwaltung wird dich bemachtigen, in
jeder Situation ein guter Leiter zu sein.

Vision
Deine Vision ist das kraftvollste Werkzeug. Die besten Flhrer waren immer auch
erstaunliche Visionare: Nelson Mandela, die Wright Brothers und Martin Luther King Jr. hatten

alle Visionen, auf denen sie eine andere Zukunft aufgebaut haben. Aber warum ist die Vision fur
das Team so wichtig? Es gibt 3 Grinde:

/ : . > - Sie bietet Fokus und Orientierung
- Klicke auf das Vl_deouund wahle » Sie verstarkt das Verantwortungsgefiihl des Teams
deutsche Untertitel uber das _ . :
. * Sie erhoht die Energie des Teams
kleine Zahnrad Symbol.

Denk dartber nach, wie du die Vision in die tagliche Arbeit einbringen kannst.
“Wenn du selbst inspiriert bist, gib die Inspiration weiter. Wenn du dein
) eigenes Gemeindeprogramm leitest und dies leidenschaftlich tust,
‘ kreierst du genug Leidenschaft fliir den Rest des Teams.”
, v : .
~ Sanya, Indien (19)
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a.Fuhrung (Fortsetzung)

Sei einzigartig

Sei dir selbst klar dariiber, was deine Vision einzigartig macht. Leute werden dich fragen, warum sie gerade
fur deine Idee und nicht eine andere arbeiten/volontieren/spenden sollen. Du solltest die Antworten kennen und klar
ausdricken kénnen, dass die Starke deiner Vision in ihrer Einzigartigkeit liegt.

Sei integer und ehrlich

Setzen wir immer wieder auf die Integritat des Leiters, dem wir folgen? Wir méchten wissen, dass die Leiter
vertrauenswirdig sind. Wir méchten niemandem folgen, der uns tauscht oder bellgt. Ehrlichkeit ist so wichtig, weil sie
uns personlich betrifft. Wenn ein Fihrer ligt und wir ein Teil des Teams sind, farbt das auch auf uns als Teammitglieder
ab. Wir wollen wissen, dass der Anfuhrer unseres Vertrauens wirdig ist, bevor wir ihm folgen. Menschen, die echte
Integritat besitzen, sind so transparent, dass sie jegliche Uberpriifung durch andere (iberstehen. Sie sind sich ihrer
eigenen Werte und Uberzeugungen bewusst. Dadurch kénnen sie immer eine ehrliche Antwort geben, wenn sie von
anderen zur Rechenschaft gezogen werden. Das bedeutet auch, dass Menschen mit Integritat nicht vortauschen,
Antworten auf Fragen zu haben, die sie noch nie bedacht haben.

Verpflichtung

Dinge zu verandern - Projekte jeglicher Art durchzufthren - ist selten einfach. Es wird schwere Zeiten geben. Wir
garantieren dir, dass es Momente geben wird, in denen du als Leiter das Gefuhl hast, aufgeben zu wollen. In diesen
Momenten mussen die Anfihrer an ihren Uberzeugungen und Verpflichtungen festhalten, unabhangig davon, wie
schwer es gerade ist.

Deine Entwicklung

Uberlege dir, welche Qualitadten du bereits besitzt und an welchen du noch arbeiten solltest. Starke Anfihrer sind
offen, zu lernen und sich zu entwickeln. Schreibe dir die Wege auf, wie du deine Fuhrung verbessern kannst:

QUALITATEN WIE KANN ICH BESSER WERDEN?
BEISPIELANTWORTEN:
Vision Ich teile normalerweise meine Visionen nicht mit anderen. Ich werde

versuchen, meine Motivationen und Ziele bewusst anderen mitzuteilen.
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b. Von der Gruppe zum Team

Es gibt einen groBen Unterschied zwischen einer Gruppe, die
zusammengewd(rfelt wurde, um eine Arbeit zu erledigen, und einem
Team, das zusammen effektiv auf ein gemeinsames Ziel hin arbeitet.
Wenn die Leute ein Gespur fur das groBe Ganze, fir die Verbindung
zueinander und Respekt fur dich als Anfihrer haben, sind sie in der
Lage als ein Team zu arbeiten, dass bessere Ergebnisse erzielt, als die
Summe der einzelnen Teile des Teams. Um solch ein Team zu kreieren,
brauchst du:

- RegelmaéBige Treffen

RegelmaBiges  Zusammentreffen  deines Teams  ermdglicht
allen, sich besser kennen zu lernen und férdert ein starkes
Zusammengehdrigkeitsgefuhl zwischen den Teammitgliedern. Auch
wenn deine Treffen ein klares Ziel und Ergebnisse haben sollten, ist
es auch wichtig, Zeit einzuplanen, in der die Mitglieder sich erholen,
sich besser kennenlernen und Beziehungen knUpfen kénnen, die
ausserhalb ihrer Rolle im Team basieren. Zusammen essen, Karten
spielen, einen Film anschauen, Kaffee trinken und zusammen feiern
sind alles gute Moglichkeiten, dies zu erreichen.

- Gemeinsam Entscheidungen treffen

Je mehr du dein Team in die Entscheidungsfindung einbeziehst, desto
mehr Verantwortung und Verpflichtung wird das Team fUr seine Arbeit
fihlen. Leute in die Entscheidungsfindung einzubeziehen geschieht
Uber eine Bandbreite:

GROSSERER VERANTWORTUNG FUR DAS TEAM

v

SIE EMPFEHLEN DAS TEAM EMPFIEHLT
SIE SAGEN DER SIE UND DAS TEAM DAS TEAM SAGT
GRUPPE DISKUTIEREN IHNEN

N

HOHERE EFFIZIENZ

Das Ziel ist es, Verantwortung flur das Team mit Effizienz zu
balancieren. Je nach Situation, kannst du entscheiden, mehr oder
weniger beratend zu arbeiten. Als Richtlinie gilt, hdheres Engagement
resultiert in groBerer Verantwortung fur das Team.
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Wenn sehr viele Leute im Team involviert sind, mdchtest
du auf der einen Seite die Lange der Diskussion
begrenzen wollen. Auf der anderen Seite ist es natirlich
einfacher, als Gruppe eine Entscheidung zu treffen,
wenn weniger Leute involviert sind.

- Gemeinsame Vision und Verstandnis

Eine gemeinsame Vision Uber die Richtung des Teams
zu haben, fordert eine starkere Verpflichtung fir die
Ziele des Teams. Ein einmaliger Ratschlag ist, dein Team
frih in den Prozess der Visionsfindung einzubeziehen,
da hier die Kreativitat und der SpaB zu Hause sind und
wo die Gesamtvision am meisten von unterschiedlichen
Beitragen profitiert.

- Férderung von Ideen und Kreativitat

Viele der Mitglieder des Teams werden ihre eigenen
Ideen Uber die Arbeit des Teams haben. Fordere
diese und plane bei jedem Treffen oder zu anderen
regularen Zeiten Zeit ein, in der alle neue Ideen oder
Verbesserungsvorschlage diskutieren kdnnen. Dies
halt die Motivation hoch und erlaubt dir, das Potenzial
in deinem Team zu identifizieren.

“Auch wenn wir alle eine gemeinsame
Vision fiir das Projekt haben, méchte
Jeder von uns andere Dinge sehen. Wir

brauchen eine Bezugsperson im Team, die

die endgiiltige Entscheidung trifft. In der

Madchengruppe gibt es eine Vermittlerin.”

~ Asanda, Sidafrika (21)

Inhalt

c. Teamleitung

Nun da du mit einer Gruppe arbeitest, gibt es viele Dinge zu beachten. Nur weil Kommunikationsfahigkeiten im
Englischen manchmal als “soft skills” bezeichnet werden, heit das nicht, dass es nicht manchmal schwierig wird.
Du hast das erste Treffen mit deinem Team. Als du dich vorbereitest, in den Raum zu treten, wirst du mit einer Flut
an Fragen Uberflutet:

Was muss ich tun?
Was werden die Mitglieder meines Teams tiber mich denken?
Was sollen sie tun?

Was halte ich von meinen Teammitgliedern?

Die folgenden Richtlinien zur “Erwartungshaltung” sollten dir helfen, diese Fragen von Anfang an beantworten zu
kénnen:

* Bringe die Leute zusammen, um Erwartungen, ihre Rollen und Dinge, die vor sich gehen, zu diskutieren.

« Stelle sicher, dass alle eine gemeinsame Vision Uber die Richtung des Teams haben.

» Entscheide gemeinsam und sei klar in Bezug auf allgemeine Erwartungen wie Dinge wie die Teilnahme an Treffen,
Berichterstattung und Kommunikation im Team.

« Du solltest Arbeitsbeschreibungen parat haben, damit jeder einzelne die Erwartungen, die ihn betreffen, versteht.
 Beschreibe allen Mitgliedern des Teams klar deine eigene Rolle - zu fuhren, zu verwalten und zu erméglichen -
und stelle sicher, dass jeder versteht, wann, wie und warum Kommunikation stattfindet.

» Ermogliche den Mitgliedern deines Teams angemessene Schulungen und Zugriff auf Ressourcen. Gehe nicht
einfach davon aus , dass jeder wei3, wie Dinge zu tun sind - frage siel

Wertschatzung und Pflege deines Teams

Dein Team bleibt nicht engagiert, weil es Stichtage und Berichterstattung liebt. Es bleibt engagiert, weil es fuhlt,
etwas zu verandern, dass es geschatzt wird und dass die harte Arbeit nicht umsonst ist.

““Das schwierigste ist, dass wir ein Team von 50 Leuten haben.
Und jeder ist anders, jeder hat seine eigene Meinung und das
allerschwierigste ist, diese Meinungen zusammenzubringen,
um etwas Gemeinsames zu kreieren.”

~Juan, Argentinien (18)
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c. Teamleitung (Fortsetzung)

Versteh die Leute in deinem Team

Es ist sehr wichtig, die Leute in deinem Team zu verstehen. Volontare sind so viel mehr als eine
Stellenbeschreibung und die Ergebnisse. Es sind leidenschaftliche junge Leute. Um sie zu fordern,
solltest du ihre Fahigkeiten, Hoffnungen und Traume verstehe. Finde heraus, was sie motiviert,
warum sie morgens aufstehen und was sie in der Welt erreichen wollen. Nimm dir Zeit, die Menschen
in deinem Team kennen zu lernen - lade sie zu Abendessen ein, gehe zusammen was trinken, erholt
euch am Ende eines Treffens.

In den Gesprachen wirst du herausfinden, dass Volontére die unterschiedlichsten Grinde fur ihr
Engagement haben, von der Rettung der Welt zur professionellen Weiterentwicklung, vom Finden
neuer Freunde in den Mitvolontaren bis zum Gefuhl, etwas wichtiges zu tun - und alles Magliche
dazwischen.

Wenn du die Motivation deiner Teammitglieder verstehst, kannst du ihnen helfen, ihre Ziele zu
erreichen und dabei SpaB zu haben. Dies ist das ideale Szenario.

Ein angenehmes Umfeld kreieren

Es ist nicht einfach, mit jemandem zu teilen, was einen bewegt. Um sich um dein Team zu kimmern, musst
du ein Umfeld kreieren, indem dies moglich und angebracht ist. Um dies zu erreichen, musst du:

+ Eine Atmosphare des Vertrauens kreieren

» Ansprechbar und vertrauenswdirdig sein

* Leute aktiv zum Teilen der Informationen ermutigen

» Moglichkeiten anbieten, bei denen sich die Leute auBerhalb der “Arbeit” kennenlernen kdnnen.
+ an die grundlegende Bedeutung von Vertrauen und Vertraulichkeit denken

“Teamentwicklung ist sehr wichtig. Sich gegenseitig
kennen zu lernen ist das Wichtigste. Sich gegenseitig
vertrauen und aneinander glauben - ist das
Allerwichtigste.”

~Juan, Argentinien (18)
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c. Teamleitung (Fortsetzung)

Zeige, dass du dich kiimmerst
Hier sind einige Tipps, wie du Leuten durch tagliche Taten zeigen kannst, dass du dich kimmerst

» Denke immer an personliche Probleme, wenn du Leistungen, und insbesondere Nicht-Leistungen,
bewertest.

+ du bist nicht und sollst auch nicht der Psychologe sein, aber du musst dich um die Leute kimmern, und es
durch Zuhoren zeigen.

» Denkeimmer an potentielle Probleme, die zwischen den Mitgliedern Ihres Teams auftauchen kénnten.
Solche Probleme mussen mit groBer Sorgfalt und Sensitivitat geldst werden, damit die Situation nicht
eskaliert.

Arbeiten mit Volontaren

Du wirst meist mit Volontaren arbeiten. Unabhangig wie leidenschaftlich sie sind, es gibt immer hohere
Prioritéten in lhrem Leben - Familie, Freunde, Studium, Arbeit oder eine Vielzahl anderer Dinge. Dies ist eine
Tatsache des Arbeitens mit Volontaren. Daher mussen wir realistisch sein, wo wir da hineinpassen.

Lobe friih, lobe oft

Wenn jemand in deinem Team etwas richtig macht, etwas Uberraschend gut macht, oder etwas (Positives)
macht, an das du selbst nicht gedacht hast, nimm dir Zeit, zu sagen, dass du beeindruckt bist

L
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d. The art of delegation

Der beste Weg, ein Team aufzubauen ist, die Fahigkeiten der Mitglieder auszubauen. Der beste Weg
Dinge zu erledigen ist, die einzelnen Arbeiten an die Teammitglieder zu delegieren. Wenn du eine
Arbeit delegierst, stelle sicher, dass du

» den Kontext, der zu dieser Arbeit gefuhrt hat, erklarst
« den Sinn der Arbeit erklarst, damit alle verstehen, warum diese wichtig ist

« den Leuten ein Gefuhl dafir geben, wonach Sie suchen - die Qualitat und Quantitat der
erwarteten Arbeit.

« die Ressourcen (einschlieBlich von Schulungen) erklaren und andere Leute, die zur Hilfe
bereitstehen, vorstellen

« den Zeitplan bis zur Fertigstellung darlegen
Wenn du selber eine Arbeit von einem anderen Leiter oder einem der Teammitglieder annimmst:

Sei realistisch Uber das, was du erreichen kannst und bis wann - Sag nicht einfach nur Ja. Wenn
du einen Stichtag nicht einhalten kannst, teile dies mit - Verstecken macht es nicht besser!

“Eine Sache, die schief gelaufen ist, dass niemand sich um Sponsoren kiimmern
wollte. Sponsoren sind fiir jede Art von Veranstaltung das Wichtigste. Wenn man
kein Geld hat, kann man die Veranstaltung nicht durchfiihren. So haben wir uns
entschlossen, ein bisschen autokratisch zu sein. Es ging dann nicht darum, wer sich
um Sponsoren kiimmern wiirde - jeder musste sich um Sponsoren kiimmern. Es ist
einschiichternd, wenn man an die Tiiren von verschiedenen Unternehmen klopfen
und um verschiedene Dinge wie Lebensmittel und Besteck fragen muss. Wir haben
uns in kleiner Gruppen aufgeteilt. Eine ging zum Markt, eine zum Einkaufszentrum
- und da wir es zusammen gemacht haben, wurde es ein toller Tag.”.”

~ Sofia, Kanada (18)
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e. Wenn Leute die Erwartungen nicht erfullen f. Kommunikation im Team

In der Offentlichkeit unterstiitzen, privat zurechtweisen Es ist auBerst wichtig, mit dem Team in Kontakt zu bleiben. Stelle

Die meisten von uns haben von unseren Chefs - oder unseren Eltern - gelernt, dass Kritik oder Beleidung an sicher, dass du alle Kontaktinformationen hast. Sammele diese in einem

einem Teammitglied vor anderen Leuten und Mitgliedern ein groBes Tabu ist. Wir missen sicherstellen, dass Dokument, hange sie an die Wand, speichere sie auf deinem Telefon.

wir unser Team so behandeln, wir wir selber behandelt werden wollen.
NAME EMAIL TEL. NR ADRESSE SKYPE NAME

Verantwortung ubernehmen

Als Uberraschung kommt, dass man als Mananger nicht mehr nur fir seine eigenen Fehler verantwortlich ist.

Wenn Leute in deinem Team dumme Dinge tun, ist das immer auch dein Problem. Lerne, mit dieser Realitat

umzugehen. Es wird bei dich bei deinem Team beliebt machen und das Team wird harter fur dich arbeiten.

Hilf den Leuten, durch ihre Fehler zu lernen

Wenn etwas neu gemacht oder verandert werden muss, rede mit dem Teammitglied dartber anstelle es selber

zu machen. Auch wenn es schneller wére, es selbst zu machen, wiirde das niemandem auf lange Sicht helfen. Tagliche Kommunikation

Wahrscheinlich wirdest du dein Team nur entfremden, frustriert sein und die Arbeit aller verlangsamen. Es gibt so viele Wege, um Informationen an andere Leute zu verschicken. Du musst jedes Mal, wenn du
kommunizierst, abwagen, welches die beste Methode ist. Denk dran, dass E-Mails kein guter Weg sind, um Leute

o® Sage es, schreibe es nicht dazu zu bringen, etwas zu tun, und Telefongesprache kein guter Weg sind, um Informationen zu Ubermitteln. .,

E—Mai'ls sind ein wunderb?res Mittgl, um Informationen zu kommuni;ieren, Sie sind aber vC">||ig u'n.geeigne.t, . « Wenn du méchtest, dass Leute Uber etwas nachdenken, sende eine E-Mail.
Emotionen und'Launen rub?rngrmgen. Wenn Du also etwas schre|'bst, yvas al; konstruktive Krmk gemeint .|st, « Wenn du méchtest, dass sie etwas tun, rufe an.

karm es sehr Iielcht. alslpersonllche 6ttack¢ aufgefaﬂsst werden. Es gibt einen einfachen Weg, dies zu vermeiden - Wenn du méchtest, dass ihr eine Entscheidung als Gruppe trefft, trefft euch,
- Nimm den Hérer in die Hand und flhre ein Gesprach.

Konstruktive Kritik geben
Wenn du konstruktive Kritik gibst, nutze die folgende Struktur:

« UmreiBe das zentrale Thema: beschreibe kurz die Hauptpunkte, iber die du reden méchten ANALYTISCHER, WOHLUBERLEGTER
« Fakten: gib (aktuelle) spezifische Beispiele/Beweise und sei objektiv - @
» Geflhle: beschreibe, wie du Uber das Geschehene fuhlst BRIEF § ?:
» Auswirkungen: erklare, was infolgedessen geschehen ist oder geschehen wird, wenn es so weitergeht wie g 5 EMAIL ; g
bisher E = SMS oz
* Beitrag: zeig auf, welche Rolle du in der ganzen Sache gespielt hastund/oder deine Rolle in der Zukunft & E SOFORTNACHRICHT E
. Beyveise deine Absicht: erklare deine feste Verpflichtung zu spezifischen nachsten Schritten, die du ~ ; TELEFONANRUF 7
vorsiehst und warum = TREFFEN 3 g
» Antwort: gib die Méglichkeit zu antworten und/oder erfrage die Ansichten
UNMITTELBARER, PERSONLICHER
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f. Kommunikation im Team (Fortsetzung)

Treffen leiten

Wir waren alle schon bei Treffen, die gut waren, und bei solchen, die eine reine
Zeitverschwendung waren. Wie stellst du sicher, dass du das Optimum aus den Treffen
herausholst?

Vor dem Treffen

» Sende Einladungen an die, die bei dem Treffen dabei sein sollen. Gib eine klare
Anfangs- und Endzeit an.

« Stell die Tagesordnungspunkte zusammen und bestatigen diese

* Finde heraus, wer nicht kommen kann.

Wahrend des Treffens

* Fange punktlich an.
» Setze einen Vorsitzenden ein, der das Treffen leitet (die Rolle des Vorsitzenden

ist, der Gruppe zu helfen, die Tagesordnungspunkte in der vorgegebenen Zeit *
f. Kommunikation im Team (Fortsetzung) durchzuarbeiten)

» Setze einen Protokollfihrer ein. Das wichtigte ist, Auftrége und Beschllsse
E-Mails verwalten aufzuschreiben - was wurde beschlossen, wer hat sich bereit erklart etwas zu tun

und bis wann. Deine Arbeitsblatter enthalten eine Vorlage.

E-Mail ist meist die Hauptmethode, mit der Teams kommunizieren. Allerdings
* Folge der Tagesordnung.

erhalt heute jeder so viele E-Mails, dass es manchmal einfach ist, den Uberblick RN )
zu verlieren. Unser Vorschlag ist, dass du deinem Team einige kurze und * Lege die Zeit fur das nachste Treffen fest.
grundlegende Regeln zur Nutzung von E-Mails nahelegst und selber als gutes * Beende das Treffen punktlich.

Beispiel vorangehst.
3‘7/"2: 72",'2("”"’?: zf’g Nach dem Treffen.
. . . . : ) e birdies e
Schreibe an die Leute, die etwas tun sollen, in das AN-Feld. feam on the invite for * Sende Einladungen an die, die bei dem Treffen dabei sein sollen. Gib eine klare
» Schreibe an die Leute, die die E-Mail nur lesen sollen, in das CC-Feld. our nesct 1 - 'rlg Anfangs- und Endzeit an.

 Nutze die Betreffzeile, um die Hauptpunkte der E-Mail zu erklaren
» Verwende eine Auflistung, wenn du mehrere Dinge zu sagen hast.

* Vervollstandige die Auftrage.
» Hake nach, ob andere ihre Auftrage vervollstandigt haben.

* Halten deine E-Mails kurz und schweife nicht ab. Vergiss nicht, die Einladung fiir das nachste Treffen an alle
» Nutze Fettschrift, um wichtige Punkte hervorzuheben. D) Teammitglieder zu schicken.

/)
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f. Kommunikation im Team (Fortsetzung)

Vorlage zur Protokollfithrung

DATUM/ZEIT/ORT

TEILNEHMER/ENTSCHULDIGUNGEN

ANMERKUNGEN ZU
AGENDATTEM TAGESORDNUNGSPUNKTEN

STICHTAG

NACHSTES TREFFEN
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g. Zeitplanung

Zeitplanung ist eine der groBten Herausforderung bei der Umsetzung eines Projekts. Projekte ziehen
beschaftigte Leute an, daher ist es wichtig, das Beste aus jeder Minute herauszuholen. Hier sind ein paar

schnelle Tipps:

+ Vermeide Verschleppungstaktiken - d. h. alles zu tun auBer der Aufgabe, die getan werden muss.
Wenn etwas dringend und wichtig flr das Projekt ist, stelle sicher, dass es sofort erledigt wird.

Erstelle eine Aufgabenliste. Nachdem du alle Aufgaben, die erledigt werden mussen, aufgelistet hast,
erledige alle, die weniger als 2 Minuten in Anspruch nehmen, um diese aus dem Weg zu raumen und
den Kopf klar zu bekommen. Priorisiere alle anderen Aufgaben nach Dringlichkeit und Wichtigkeit.

Delegieren. Wenn etwas nicht unbedingt fir deine Mission oder Rolle wichtig ist, solltest du es
vielleicht gar nicht erst tun. Es kdnnte besser sein, es an jemand anderen im Team zu delegieren.

Komme in die richtige Stimmung. Unterschiedliche Menschen arbeiten besser an verschiedenen
Orten und in verschiedenen Umgebungen. Denke an Zeiten, in denen du besonders produktiv
warst und in welcher Umgebung du warst - die Musik, das Gerduschlevel, die Lichtverhéltnisse, die
Temperatur und die Leute um dich herum - und versuche, deine Arbeitsplatz so zu gestalten.

Lasse dich durch andere zur Verantwortung ziehen. Oft sind wir nicht gut darin, uns selbst fur
unsere Versprechen zur Verantwortung zu ziehen und brauchen andere, um dies fUr uns zu tun.

Informiere dein Team darUber, bis wann du selbst Aufgaben erledigen wirst, so dass sie auch einen

Stichtag haben.

Und immer daran denken, dass Schuldgefihle nicht
sehr produktiv sind. Solltest du eine Aufgabe nicht
zu einem bestimmten Datum erledigen kénnen,
ist das auch ok! Es ist wichtiger, dass du dich auf
die ndchste Aufgabe konzentrierst —Schuldgefihle
machen dich nur ungliicklich und weniger produktiv.

L)

\L

Inhalt

L-asst ans darasf
koAZM‘#Y jeven, die
Ostereier zu bekommen.
Wir entscheiden spiter;

wie wir sie bemakn!
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h. Zukunftsfahigkeit des Projekt

Wenn es schwierig ist, das Projekt auf die Beine zu stellen, ist es umso schwieriger, es
zukunftsfahig zu machen, damit es Uberlebt. Es gibt eine sichere Methode fur Zukunftfahigkeit,
aber fur den Anfang...

* Vermeide, zu viel am Anfang auf dich zu nehmen. Je erfolgreicher das Projekt wird,
desto mehr Gelegenheiten werden sich bieten. Es ist wichtig, zu lernen, Nein zu sagen,
um sich nicht zu Uberarbeiten.

* Eine Partnerschaft mit anderen Organisationen kann eine gute Maglichkeit bieten ,
Ressourcen zu nutzen und weiterzukommen - insbesondere, wenn beide dhnliche Ziele
haben. Stelle aber sicher, dass die Partnerschaft dir hilft, deine Ziele zu erreichen, und
nicht nur viel Arbeit mit sich bringt.

« Versuche, ein Modellprogramm zu erstellen, das einfach durch andere kopiert werden
kann, ohne dass du viel involviert sein musst. Eine Organisation, die um ein einfaches
Konzept herum aufgebaut ist, ist einfacher aufrechtzuerhalten als eine, die von Projekt zu
Projekt springt - und die Idee selbst kann auch die Organisation selbst (berleben.

*  Wenn mdglich, vermeide Projekte, die hohe laufende Kosten mit sich bringen. Leider
ist es oft schwieriger, Spenden zu sammeln, fir etwas, dass gut 1duft als flr etwas, dass
gerade erst gestartet wird.

Und mdglicherweise ist Zukunftsfahigkeit gar nicht dein Zlel. Vermeide, eine sich selbst
erhaltende Organisation zu kreieren - Sobald du deine Mission erflllt hast, denke Uber die
nachsten Schritte nach oder schlieBe die Orgnisation.
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RUCKBLICK

Klicke auf das Video und wahle deutsche
Untertitel uber das kleine Zahnrad Symbol. >>

a. Warum ist es wichtig?

Eine Ruckblick des Projektes ist aus den folgenden Hauptgrinden wichtig:

« Erstens werden Leute, die euch Geld geben, insbesondere Fordermittel, wissen wollen, was ihr
gemacht habt, und wie.

» Zweitens konnt ihr aus euren Fehlern lernen und eure Strategie entsprechend anpassen.

* Drittens werdet ihr sehen, dass der einfache Prozess eines Ruckblicks nach jedem Projekt-Meilenstein
sicherstellt, dass Ideen und Frustrationen der Teammitglieder an die Oberflacke kommen und
gelost werden kénnen!

Warte mit dem RUckblick nicht bis zum Ende - kurze Rickblicke nach jedem Meilenstein helfen
euch, noch wahrend des Projektes zu lernen. Es muss nicht kompliziert ein - frage einfach deine
Teammitglieder nach Feedback. Am Ende des Projekts oder eventuell zu spezifischen Zeitpunkten
wahrend des Jahres, solltest du eine umfassende Uberarbeitung durchfiihren.

“Ich denke, dass eine Reflexionsphase auch wahrend der Umsetzung des Projekts
wichtig ist. Wir vier kénnen das glaube ich nicht unabhédngig von den Teilnehmern
machen. Das haben wir genau so gemacht - Feedback erhalten ... und geschaut, ob
wir auf dem richtigen Weg sind. Wir haben gemerkt, dass einige der Dinge, die wir
gemacht haben, unnétig waren, und wir sie nicht hatten machen miissen. Wir haben
eine Bewertungs- und Kontrollphase am Ende der 12 Monate des Ein-Jahres-Projekts.”

~ Asanda, Siidafrika (21)
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b. Wie man es macht

Zusammengefasst geht es bei einer Uberarbeitung darum, die urspringlichen Ziele zu tberdenken,
herauszufinden was geschehen ist (die Ergebnisse) und fur die Zukunft zu lernen.

Was ist zu bewerten?

Bestimme zuerst, was bewertet werden soll. Du erinnerst dich sicher daran, dass bei den SMART-Kriterien das M
fUr measureable (messbar) steht. Du solltest daher schon ein Gefuhl dafur haben, was du zu messen versuchst
und was ein Indikator fur den Erfolg ist. Wenn es zum Beispiel euer Ziel war, 200 Workshops Gber Probleme des
Klimawandels im ganzen Land abzuhalten, ware ein Erfolgsindikator die Anzahl der durchgefihrten Workshops.
Ein weiterer Indikator kénnte die Prozentzahl der Teilnehmer sein, die mit dem Workshop zufrieden waren.

ZIELE INDIKATOR

BEISPIELANTWORTEN:

2013 werden wir eine Schulungskonferenz fiir mindestens 50 ausgewdhite 50 Teilnehmer
Leute aus verschiedenen Regionen am Ganges durchfiihren.

Unser Projekt wird mindestens acht Beitrége fiir die Nachrichtenmedien 8 Beitrage fiur die Medien in 2013
generieren, die andere (iberzeugen werden, unser Anliegen zu
unterstutzen.
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b. Wie macht man es? (Fortsetzung) c. Aber warum?

Sobald du weisst, was und wie du es messen kannst, kannst du die Ergebnisse zusammenfassen und

Wie kann man es messen? dartiber nachdenken, warum ihr erreicht habt, was ihr erreicht haben. Wenn alles nach Plan gelaufen ist,
/weitens, finde heraus, wie man diese Ergebnisse messen kann - welche Belege gibt es?

Du konntest ein Logbuch fuhren, in dem du alle Details der gehaltenen Workshops aufschreibst. Falls es keine
Ergebnisse gibt, kdnntest du eine Umfrage unter allen Teilnehmern durchfiihren, um herauszufinden, was sie Uber Bedenke Folgendes, um eine umfassende Nachbearbeitung deines Projektes zu erstellen:

die Veranstaltung denken. - Wie erfolgreich hast du die Vision ausgedriickt?
+ Wurde dein Plan Uberall verstanden?
» Tauchten wesentliche Risiken auf, die du nicht vorhergesehen hast?
War das Budget realistisch? Konntest du das bendtigte Geld aufbringen?
Wie war das Team strukturiert? Was hat das Team geleistet und wie ist es durch die Erfahrung
gewachsen?
Wie wirdest du deine eigene Projektleitung und -verwaltung bewerten?
Haben die WerbemaBnahmen die gewlnschte Zielgruppe erreicht und angezogen?
Welchen Einfluss hatte das Projekt auf die Organisation im Ganzen?

was hat zu diesem Erfolg beigetragen? Falls einige Dinge nicht erfolgreich waren, was sind die Grinde?

INDIKATOR METHODE

Nun muassen wir alle deine Gedanken zusammenbringen und Empfehlungen machen. Das
Ausfullen der folgenden Tabelle ist eine gute Ubung am Ende des Projektes oder als regelmaBige
Nachbearbeitung.

ZIELE INDIKATOR AKTUELL REVISION EMPFEHLUNG

EXAMPLE ANSWERS:

2013 werden wir eine Schu/ungskonferenz 50 Teilnehmer Schreibe die Teilnehmerzahl auf

fir mindestens 50 ausgewdhlte Leute

aus verschiedenen Regionen am Ganges
durchfihren.
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ZIELE INDIKATOR AKTUELL REVISION EMPFEHLUNG

BEISPIELANTWORTEN:

2013 werden wir eine 50 Teilnehmer 50 Teilnehmer Wir haben gedacht, Immer annehmen, dass
Schulungskonferenz dass nicht alle die Leute auch kommen,
fir mindestens 50 erscheinen werden, und nicht das Gegenteil.
ausgewdhite Leute aber alle waren Nicht aufhéren, die

aus verschiedenen dal Wir waren auch Teilnehmer vor der
Regionen am Ganges sehr erfolgreich, Konferenz zu begeistern
durchfihren. die Teilnehmer

der Konferenz zu

d. Unvorhergesehene Resultate “=="

Es kann oft passieren, das die interessantesten Resultate eines Projekts nicht in deinem
urspringlichen Plan vorgesehen waren — eine Uberraschung! Dies ist nicht unbedingt schlecht.
Stelle sicher, dass deine Bewertung auch Ergebnisse berlcksichtigt, die zu den Zielen beigetragen
haben, aber nicht in die urspringlichen Erfolgsindikatoren einbezogen waren.

Es kdnnte sogar interessante Ergebnisse geben, die viel Gutes mit sich gebracht haben, aber nicht
mit den urspringlichen Zielen zusammen hangen.

Wenn du unerwartete Ergebnisse erzielt hast, denke darUber nach, warum das passiert ist. Beim
nachsten Mal mochtest du vielleicht diese Erfahrung sogar wiederholen. Oder du kdnntest
versuchen, herauszufinden, wie diese Resultate zu vermeiden sind, wenn sie fur die Gesamtmission
nicht wichtig waren.
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