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Fizemos esses arquivo pdf de forma interativa.
Vocé pode navegar entre as paginas e capitulos
clicando nos icones ou setas. Parte do documento
contém perguntas. Vocé pode preenché-lo com
suas respostas diretamente no pdf. Vocé também
pode imprimir suas respostas, e até o mesmo o
documento inteiro se quiser. E a copia impressao
sera feita sem os planos de fundo do arquivo, o que
economizara tinta.
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1.0 Sobre o Global
Changemakers

Global Changemakers € uma
rede jovem empreendedores
sociais, ativistas comunitarios
e voluntarios com idade entre
16 e 25 anos. Nossa missao

€ empoderar jovens para
catalisar mudancas sociais
positivas. Até o momento,
temos aproximadamente 800
Changemakers de 121 paises,
com mais de 3,5 milhdes de
beneficiarios nos projetos
realizados por esses lideres.

Conteudos

O programa esta construido sobre
trés pilares: Aprender e Ensinar,
Fazer e Advocacy.

Aprender e Ensinar € a base do nosso programa
— esse kit é apenas um exemplo nessa area. Os
Changemakers se reinem em clpulas regionais e
globais a fim de aprender com seus facilitadores,
especialistas e aprender uns com 0S outros,
compartilhando experiéncias. Esse processo
também acontece online, através de nosso site
e varios outros recursos: um toolkit online para
gestao de projetos, um para combater corrupgao
em comunidades ao redor do mundo e este
presente toolkit que tem como intuito ajudar
jovens a maximizar o potencial de seus projetos
através das midias sociais.
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1.1 Sobre o que é (e o que nao é) esse Kit

Nesse toolkit, vocé encontrara um guia que pode
ajuda vocé a cobrir algumas das necessidades
do seu projeto através do uso de comunicacoes
em geral, mas especialmente através de midias
sociais. Vocé aprendera que perguntas vocé deve
responder antes de comecar a abrir contas de sites
em toda a internet, e também sobre as melhores
formas de administrar tudo o que vocé fizer.

Agora, 0 segredo aqui € cobrir algumas das
necessidades do seu projeto no campo de
comunicacgoes, 0 que pode ser maior do que o
que VOCE imagina, mas que também nao inclui
uma série de topicos gque pessoas relacionam

com discussdes sobre midias sociais, como o
arrecadamento de fundos para o seu projeto.

Além disso, esse guia pressupde que vocé tem
um projeto e quer melhora-lo com midias sociais;
se vocé sabe que quer fazer a diferenca mas
nao sabe (ainda) como fazer isso, vocé deve
dar uma olhada nas ferramentas de acgao do
Global Changemakers, que podem ajudar vocé a
encontrar e desenvolver projetos que vocé pode,
entao, melhorar aplicando o que vocé aprender
aqui. Um lembrete: 0s projetos em si vém primeiro
e as midias sociais vém depois.

INFORMACOES RAPIDAS

Nome: Mariel
Idade: 22
Pafis: México
Projeto: DEUK

Clique em CC e selecione Portugués para ver o video

com legendas!

www.global-changemakers.net
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2.0 Por que aprender
sobre midias sociais pode
ajudar seu projeto

De acordo com informacdes do Sindicato Internacional de
Telecomunicacdes (ITU, em inglés), quase um quarto da populacéo
jovem mundial (entre 15 e 24 anos de idade) usa internet. Quando
falamos jovens em paises industrializados, quase 70% dos mesmos

usa intermet. As midias socliais estao presentes em quase todo
aspectos da vida de muitos de

nos, e as causas soclails nao sao
uma excessao.

®

o d=Y
Organizacdes como Avaaz, que Comecou Como @ - ﬁ[ﬁ
uma lista de e-mails para sensibilizar pessoas @.-‘_’Q nt,
sobre assuntos relacionados aos diretos humanos, . : l ‘
ou o To Write Love in her Arms, uma organizagao ot : @ \
comandada por jovens gue trabalham em assuntos @ : . ‘ ﬂ f
relacionados com casos de suicidio e depressao ':?fa ’ b
entre jovens e hoje tem mais de 112.000 ~' ¥

i

'ITU, por UNICEF (2012). Estado mundial da infancia 2012. _
http://www.unicef.org/sowc2011/pdfs/SOWC-2011-Main-
Report EN_02092011.pdf
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conference

seguidores no Twitter e mais de 1.307.402 “curtis”
no Facebook, mostram que a grande capacidade
de alcance da internet pode ser usada para criar
conscientizacao em diversas causas €, as vezes,
até mesmo traduzir essa conscientizagcao em
acoes concretas que podem melhorar a vida de
outras pessoas.

>>

Os Global Changemakers tiveram alguns outros
sucessos  similares. A Cupula Indonésia da
Juventude comecou em 2009 com somente 550
libras, com o intuito de reunir jovens de todas
as partes da Indonésia numa conferéncia pela
primeira vez. Alanda, a Global Changemaker por
tras dessa iniciativa, € seus parceiros investiram

www.global-changemakers.net
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INFORMACOES RAPIDAS
Nome: Alanda

Idade: 21

Pais: Indonésia

Projeto: Cupula
Indonésia da Juventude
(IYC)

Clique em CC e selecione Portugués para ver o video com

legendas!

bastante tempo convidando jovens a segui-los
no Twitter e curti-los na sua pagina do Facebook.
Dentro de alguns meses, o IYC reuniu 11.500
“curtis” no Facebook e 1.500 seguidores no Twitter.
Eles criaram um site que tinha mais de 200.000
acessos em menos de um més. 1sso ajudou o IYC
a assegurar mais US$ 3.000 de fundos externos,
fazendo com que a Cdpula Indonésia da Juventude
(e um dos nosso primeiros Projetos de Acao
Comunitaria) fossem possiveis. A IYC (sigla em
inglés para Cdpula Indonésia da Juventude)
atualmente tem mais de 28.500 fas no Facebook
e esta organizando sua Terceira conferéncia.
Com planejamento e estruturagao, vocé também
pode usar canais de midias sociais para alcancar
0 sucesso, da mesma forma que a Alanda e seu
time o fizeram. Esse toolkit tem a intencao de
dar vocé a fazer exatamente isso.

Conteudos

Eles construiram
um site que teve
mais de 200.000
acessos em
menos de um
meés e tem mais
de 28.500 fas no
Facebook .
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Estratégia de Comunicacao

para seu projeto

abrangentes

Um importante passo no estabelecimento
da presenca online do seu projeto pede que
VOCcé se pergunte algumas perguntas — e as
responda! E tentador sair diretamente abrindo
perfis no Facebook e contas no Twitter, mas
prometemos que ao separar um tempo para
responder essas perguntas primeiramente
vai ajudar sua aventura online a ser mais
benéfica para o seu projeto. Se vocé ja é
ativo em midias sociais e s6 esta em busca de
uma forma de melhorar sua presenga em vez
de comecar do zero, responder as perguntas
também vai te ajudar.

« Pagina anterior

i. Pensando sobre as necessidades do seu projeto

Tenha uma idéia clara do que o seu projeto &, 0 que VOCE que ele seja e 0 que Vocé
precisa conseguir para ter um ponto de partida.

Pergunta #1: O que quero alcancar? A Cdpula Indonésia da
Juventude responde

(Visao) Queremos ver os mais de
60 milhdes de jovens na Indonésia
sendo catalisadores de mudancas
positivas.

(Missao) Queremos trazer a jovens
uma maior consciéncia sobre
assuntos globais e nacionais,

da mesma forma que desafiar a
subestimagao por parte da geracao
mais velha em relagao aos jovens.

(Método) Para alcancgar isso,

nos convidaremos jovens para
participar do nosso festival de um
dia de seminarios sobre diferentes
assuntos (incluindo musica,
performances culturais, moda e
exposicoes comunitarias).

Kit de Midias Sociais
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Pergunta #2: Que partes do meu método podem ser
ajudadas se eu melhorar as formas de comunicacao do
meu projeto?

Pergunta #3: Quais sdo as tarefas de comunicacao
especificas que preciso dar conta para essas partes do
meu projeto?

A IYC responde

(Método) Para alcancgar isso, nos
convidaremos jovens para participar do
nosso festival de um dia de seminarios
sobre diferentes assuntos (incluindo
mdsica, performances culturais, moda e
exposi¢coes comunitarias)

Com uma melhor comunicag¢ao, noés
podemos ser melhores em convidar
jovens e também podemos planejar
nosso festival porque nds poder
alcancar mais pessoas e conseguir o
feedback deles.

A IYC responde

Convidar os Jovens

- Enviar mensagens com
informagdes sobre o evento para
um ndmero maior de pessoas.

A IYC responde

Planejar o festival

- Ouvir as idéias de jovens sobre o que
um festival deveria incluir, nas suas
opinioes.

- Alcancar pessoas que podem participar
da organizagao do evento.

- Alcancar muitas pessoas para construir
uma rede de suporte

- Um vez que provemos que temos
muitas pessoas que nos dao suporte,
alcancar patrocinadores e parceiros em
potencial.

ii. Pensando sobre as pessoas que vocé quer alcangar...

Pergunta #4: Quem sao as pessoas que vocé quer
alcancar?

www.global-changemakers.net

A IYC responde...

Queremos alcancar pessoas da
Indonésia - especialmente alunos de
Ensino Médio e universitarios, mas
também jovens mestrandos e alunos do
Ensino Fundamental. .

Pergunta #5: O que vocé sabe sobre as pessoas que quer alcancgar?

A IYC responde...

Estudantes do Ensino Fundamental

- - Eles tém entre 12 e 15 anos de idade

- Nao acreditamos que eles tenham realmente
comecgado a se importar com sua comunidade.

Estudantes do Ensino Médio

- Eles tém entre 15 e 18 anos

- Eles estao a procura de suas identidades

- Eles gostam de mdusica, filmes, moda, ficar com 0s amigos e
diferentes estilos de vida.

- Eles comparecem em eventos como shows e festivais de
mdsica.

- Eles s@o apaixonados por assuntos relacionados a jovens
como meio ambiente, oportunidades de trabalho para
Jjovens, educacao e campanhas solidarias para desastres
naturais.

Universitarios

- Eles tém entre 18 e 22 anos

- Eles ja comecaram a “se descobrir”

- Eles comparecem em eventos, festivais de musica,
festivais de filmes, seminarios, conferéncias (em algumas
universidades na Indonésia, universitarios sao obrigados
a participarem de no minimo 7 conferéncias para
conseguirem se formar).

- Eles sao apaixonados por assuntos relacionados a
oportunidades de trabalho para jovens que tém relacao
com sua area de estudo/trabalho.

Mestrandos

- Eles tém entre 22 e 25 anos

- Eles gostam de uma variedade de coisas

- Eles comparecem a festivais de filme e mdsica, shows,
festas, seminarios e conferéncias.

- Eles sao apaixonados por assuntos relacionados a
oportunidades de trabalho para jovens que tém relacao
com sua area de estudo/trabalho

Tornar as coisas 0 mais especifico possivel e separa-las por campos fara com o planejamento

seja mais facil depois.

Kit de Midias Sociais
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Pergunta #6: Quais midias (ndo s6 as midias sociais) essas pessoas usam? Pergunta #7: Como eles usam essas midias?

A IYC responde.... Universitarios , La IYC responde....
- Muitos deles em areas urbanas na Indonésia usam

Estudantes do Ensino Fundamental Facebook, Twitter e escreve blogs Estudantes do Ensino Fundamental Universitarios
-- Muitos dos estudantes usam Facebook. - Eles gostam de ler uma variedade de revistas, mas nao - Fles usam Facebook e Twitter primeiramente para ) . . gy
- Uma pequena porcentagem deles, principalmente aquelas voltadas para jovens: estao voltados para temas assuntos pessoas. P P E”/ff; rﬁgr%gic(fggggi agg?i@ga,rfo?Z’gﬁ;g%ﬁcjgi/i s misica
em areas urbanas, tem contas no Twitter. como negaocios, musica ou estilos de vida. e esf/’/oscde vida) e para discut/[r)atua//dades g '
- Ha poucos blogs escritos por estudantes de EF na - Eles ainda assistem TV para ter noticias e gostam de ler P '
Indonésia. Jjornais.
- A maioria deles acessa uma midia social muito popular
chamada www.kaskus.us. Estudantes do Ensino Médio Mestrandos
Estudantes do Ensino Médio Mestrandos - Muitos usam Facebook e Twitter para assuntos pessoas - Usam Twitter para compartilhar noticias e informacoes e
- Eles usam Facebook e Twitter - Menos mestrandos usam Facebook. também. discutir atualidades.
- Ha poucos blogs feitos por alunos do EM. - Eles usam Twitter, mas somente aqueles que amam
- Eles ouvem radios jovens e compram revistas jovens socializar passam muito tempo no Twitter.
(principalmente meninas) - Estudantes que trabalham normalmente passam seu
- Eles nao assistem as noticias de TV com frequéncia. tempo no Twitter (lembre-se que geralmente eles estao .
off-line de noite, pois normalmente esse € o horario em Dica de Global Changemakers-’
que eles estdo em aula) Para responder essas perguntas, use as idéias que vocé tem sobre o seu publico-alvo, mas também

- Muitos navegam por blogs e alguns escrevem blogs. i . i . )
tente descobrir 0 que as pesquisas dizem. Alanda e seu time, por exemplo, conseguiram usar algumas
Dica de Global Changemakers! pesquisas postadas aqui: http://indonesianyouthdataandinsight.tumblr.com/
Quando vocé estiver respondendo essas perguntas, tente ndao excluir coisas que talvez paregam muito
Obvias ou inateis, como “estudantes do Ensino Médio do sexo feminino usam o Twitter para falar sobre
Justin Bieber”. Mesmo peguenos detalhes como esse podem ajudar vocé a alcancgar as pessoas que Vocé
esta buscando!

www.global-changemakers.net Kit de Midias Sociais 1
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iii. Pensando sobre o que falar para essas pessoas!

Entao agora vocé ja pensou sobre 0 que vocé quer alcancar e com que vocé precisa falar. Mas o
que exatamente vocé vai falar com eles? Vamos continuar respondendo algumas perguntas.

Pergunta #8: Quais sdo os propdsitos das mensagens que vocé quer enviar e

das que vocé quer receber?

A IYC responde....
Convidando Pessoas

Enviar:

- Avisa-los que gostariamos de ter sua participacdo no festival.

- Contar para eles que o festival vai ser especialmente desenhado
para jovens.

- Dar informagdes sobre atividades especificas do festival.

- Responder as perguntas dos jovens sobre o festival em si.

- Encoraja-los a participar e trazer seus amigos!

Receber

- Ver o interesse que o0s jovens alcancados podem ter depois de
ouvir falar sobre nos.

- Ouvir sugestoes de como encontrar mais pessoas que estao
interessadas

- Receber perguntas que esses jovens possam ter sobre o
festival.

www.global-changemakers.net

Planejando o Festival

Enviar:

- Alcancar pessoas necessarias para que o evento ocorra
(organizadores, voluntaries, patrocinadores, parceiros)

- Facilitar as formas através das quais as pessoas podem se
relacionar a nossa causa e encoraja-las a nos apoiar.

- Conquistar patrocinadores para que 0s mesmos queiram financiar
nossa iniciativa.

- Conquistar parceiros para que 0s mesmos queiram dar suporte a
nossa iniciativa.

Receber
- Receber perguntas sobre o festival de potenciais apoiadores.

- Ouvir pessoas que queiram oferecer seus servicos para o evento.
- Ser contatado por potenciais patrocinadores que queiram saber
mais sobre 0s beneficios que eles recebem por seu patrocinio.

- Ser contatado pela midia que ouvir a sua historia.

Pergunta #9: O quao longo/chamativas sdo as mensagens que voceé precisa
enviar ou receber? Elas devem ser publicas ou privadas?

La IYC responde...

Convidando Pessoas

Enviar:

- Mensagens curtas (que caibam dentro de um formato de 140
caracteres) ou até mesmo mensagens mais curtas que possam
ser facilmente compartilhadas.

- Todo o publico

Receber

- Mensagem de tamanho curto (pessoas que digam que querem
participar)

- Mensagem de tamanho médio (pessoas que querem saber
mais sobre o evento)

- Podem ser publicos ou privados, dependendo da pessoa que
quer nos contatar.

Planejando o Festival

Enviar:

- Chamadas para agao curtas (que caibam num formato de 140
caracteres ou menos)

- Informacao mais detalhadas sobre as necessidades do evento
(pode caber num post de um blog ou numa publicacdo de
tamanho médio em uma midia social).

- Todo o publico.

Receber

- Mensagens de tamanho médio/longo (potenciais apoiadores
oferecendo servi¢os e perguntando por detalhes, ou
patrocinadores que nos digam o que eles querem oferecer e
quem garante o que eles receberao em retorno)

- Normalmente privado.

Kit de Midias Sociais 13
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Pergunta #10: Vocé acha que vocé precisa de imagens,
videos e etc.?

Pergunta #11: Vocé precisa ouvir um retorno para
considerar essas mensagens efetivas?

iv. Pensando sobre as ferramentas que podem
ajudar vocé a chegar la

Pergunta #12: Baseado em todas as suas respostas,
quais sdo as midias (ndo somente as sociais) disponiveis
que podem me ajudar a enviar a mensagem certa para
as pessoas certas de forma efetiva?

www.global-changemakers.net
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A IYC responde...

Usamos tantos artificios quanto forem
necessarios para encorajar jovens para
participar, entao alguns videos e fotos
qguando estivermos convidando essas
pessoas deve ajudar. Nao precisamos
deles para o planejamento do evento,
contudo.

A IYC responde...

Sim, no Nosso caso, NOs precisamos
saber se as pessoas irlam comparecer
ao evento e, se eles nos dariam ajuda,
entao nos realmente precisamos

ver as respostas. Talvez nés ndo
precisassemos se nos féssemos
somente documentar tudo para a midia
utilizar nossa historia depois.

A IYC responde...

Para alcancgar os jovens, nés poderiamos
usar o Twitter, 0 Facebook, alguma matéria
em programas de TV que eles assistam,
matérias em radios, anuncios em revistas,
anuncios online; nds podemos alcanga-los
distribuindo panfletos em espacos que eles
freqUentam, ou até mesmo organizando
eventos menores para fazer a divulgagao.
Para alcancgar os patrocinadores, nos
poderiamos usar chamadas telefonicas e
e-mails do representantes, nos introduzir
pessoalmente em eventos.

Outra midia que poderiamos usar era o
nosso proprio site para condensar todas
as informacoes que sejam importantes
para 0s nossos apoiadores, patrocinadores
e a midia.

Conteudos
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Pergunta #13: O que cada ferramenta te permite fazer

exatamente?

Pergunta #14: Que recursos ($, conexdo com a
internet, equipamentos) vocé precisa se vocé quiser
usar essas midias?

www.global-changemakers.net

« Pagina anterior

A IYC responde...

Twitter: nos permite enviar e receber
mensagens curtas (140 caracteres ou
menos); Nos permite enviar mensagens para
pessoas influentes ; nos permite anexar
fotos e videos.

Facebook: nos permite postar mensagens
curtas e medias com fotos e videos; nos
permite enviar mensagens para jovens que
gueremos que comparegam.

Andncios de Radio e TV: nos permitem
alcancar um grande numero de pessoas.

Revistas: nos permitem alcangar grupos
especificos de pessoas com interesses
similares para conseguir uma idéia complete
sobre o evento no tempo certo.

Panfletos: nos permitem alcancar jovens
enquanto estamos lhes dando algo que os
facam lembrar de nés, uma vez que eles
podem olhar esse panfleto mais uma vez.

Ligacdes Telefonicas e e-mails para
patrocinadores: eles nos permitem ter
uma comunicagdo com pessoas que dao o
suporte que procuramos.

Websites: pode potencialmente nos permitir
incluir qualquer tipo de informagao que
queiramos compartilhar.

A IYC responde...

Twitter: um computador ou smartphone,
uma conexao com a Internet.

Facebook: um computador ou smartphone,
uma conexao com a Internet.

Andncios de TV e Radio: criacdo do anuncio,
o tempo que vai ao ar (que pode custar
muito dinheiro ou pode ser doado pelas
estacoes).

Panfletos: um design para o panfleto,
impressao (que requer dinheiro ou uma
doacao em espécie).

Ligacoes Telefbnicas: telefone, o nimero de
telefone dos representantes.

Website: um design pro website, um
endereco de site (que pode custar dinheiro
ou podem ser conseguidos através de
doacgdes em espécie).

Pergunta #15: Quais sdo algumas das suas possiveis
limitagdes?

Pergunta #16: Quais sdo algumas das outras coisas que
as pessoas falam sobre elas?

A IYC responde...

Twitter: so te permite enviar mensagens
curtas.

Facebook: algumas pessoas acham que
€ muito pessoal para se envolver com
algumas causas.

Andncios de TV ou radio: eles
geralmente custam mais do que
podemos realmente pagar, € nos
precisamos fazer milagres para
consegui-los de gracga.

Anuncios em revistas: Podem ser
desatualizados se nos ndo pudermos
colocar o andncio em tempo.

Panfletos: nao é muito amigavel com o
meio ambiente.

Ligacoes Telefbnicas: precisamos
trabalhar em horarios comerciais para
conseguir um retorno.

Website: é bastante trabalhoso se
comparado com as op¢oes acima.

A IYC responde...

Twitter e Facebook: jovens os adoram,
mas alguns adultos (talvez possiveis
patrocinadores) nao acham que eles
tém muita credibilidade.

Andncios em TV e radios: todo mundo
adora.

Andncios em revistas: todo mundo
adora.

Panfletos: as pessoas gostam de
receber objetos de graca, entao
panfletos podem funcionar.

Ligacoes Telefbnicas: elas podem
incomodar pessoas que as recebem,
mas elas conseguem que o trabalho
seja realizado.

Websites: as pessoas relacionam
websites com bom planejamento.

Conteudos
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Pergunta #17: O que foi escrito em termos de seguranca
de informacgodes?

Pergunta #18: Vocé tem alguma experiéncia com essas
midias?

Pensando sobre as ferramentas que vocé realmente
ira escolher

Pergunta #19: Quais sdo os recursos ($, tempo,
conhecimento) que vocé precisa conseguir para esse
aspecto do seu projeto?

A IYC responde...

Twitter e Facebook: eles nao vém
sofrendo grandes ameacas de
seguranca.

Andncios de TV, Radios ou Revistas e
Panfletos: Como eles sgo entregam
informacoes, seguranca de dados nao é
algo necessario aqui.

Ligacoes Telefbnicas: Bastante
seguras. Website: Vocé pode encontrar
problemas com a seguranca da
informacéo. E melhor ndo para
armazenar detalhes de contato para
menores.

A IYC responde...

Temos usado o Twitter e o Facebook,
e nos temos alguém que tenha feito
websites. Com as outras nao temos
nenhuma experiéncia.

La IYC responde...

NG6s temos 550 libras e um time de
pessoas que podem dedicar tempo (mas
nao dinheiro fora do nosso orcamento)

Pergunta #20: Baseado nos seus recursos e a
informacao que vocé conseguiu reunir sobre todas
essas ferramentas que vocé pode usar, quais vocé
escolheria?

Pergunta #21: Vocé tem (pelo menos um pouco)
de certeza?

A IYC responde...

Para estar em contato com os jovens
que queremos convidar e conseguir
enviar publicamente as mensagens
curtas que envolvem encorajamento
(videos e fotos) para que participem,
nos devemos usar Twitter e Facebook.
Devemos também criar uma versao
impressa como panfleto para fazer a
divulgacao.

Podemos usar Twitter e Facebook para
recrutar apoiadores para o festival em
Si.

Para nos tornar desejaveis e disponiveis
para o0s patrocinadores, nds devemos
ter um website onde possamos

mostrar todo o suporte necessario

que recebemos e todo o trabalho que
temos feito. Nesse site, nos devemos
incluir uma forma privada de contato,
como um e-mail para o qual nossos
patrocinadores possam escrever.

A IYC responde...

Sim! Temos o dinheiro que
precisamos e 0 numero necessarios
de voluntarios e tempo para comecar
a trabalhar, e idéias suficientes para o
material que devemos criar para fazer
com que todos os itens anteriormente
mencionados sejam alcancados.

para realizes as atividades. Um de nés que
esta desenvolvendo o site também é um
aluno de design grafico, portanto ele pode
conseguir criar o design do nosso material
promocional, dando uma contribuicao em
espécie.
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Responder as 21 perguntas
acima deve ajudar vocé a tomar
decisOes sobre midias sociais
que se encaixam com a sua
mensagem com as ferramentas
mais adequadas para alcancar
as pessoas que vocé alcancar
utilizando seus recursos de forma
eficiente. E uma vez que vocé
tenha pensado nisso, € a hora
de comecar a colocar a mao na
massal

i. Como comecar

1. Se vocé ainda ndo fez isso até agora, uma boa
Coisa para experimentar € abrir uma conta pessoal
em todos os servicos que vocé planeja usar
somente para comegar a se acostumar com eles.
Dessa forma, as paginas do seu projeto serao menos
complexas de manusear quando vOcé comecar a
usa-las.

2. Faca um rascunho de plano, baseado em todas as
perguntas acima, sobre as coisas que vocé vai fazer
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com dada uma das ferramentas que vocé escolheu. Dica de Global Changemakaers:

Postar o mesmo contelido em todas as suas ferramentas provavelmente nao um uso muito
bom do seu tempo. Em vez disso, tente dividir sua informacao entre os diferentes canais.

Esse processo se facilita quando vocé faz listas de todos os tipos de contetido que vocé quer
compartilhar e vocé os distribui entre as ferramentas que vocé planeja usar.

Aqui, é importante lembrar que vocé esta enviando
mensagens diferentes através de diferentes midias,
mas, afinal, vocé esta tentando atingir um so
objetivo. Faca uma combinagao dessas midias que
ficar melhor para vocé.
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3. Faca uma lista das coisas que vocé precisar
reunir para comecar a implementar o seu plano (e
as retnal)

4. Uma vez que voceé tenha reunido todo o
contelido que vOCé para comecar, comece a abrir
todas as contas para o0 seu projeto em todos 0s
servicos que vocé escolheu.

5. Comece a postar!

6. Se for preciso, faca planos semanais/mensais
para todas as ferramentas.
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ii. Dicas gerais para o conteudo
que vocé compartilha

As vezes (bem, na maioria das vezes) é
melhor manter sua mensagem breve

Vocé ja deu uma olhada rapida ou até deixou
de ler alguma coisa somente porque era muita
informacao? Nao deixe que isso aconteca com
as coisas que vocé tem para dizer sobre teu
projetol Quando convidar as pessoas para
eventos, explicar o que vocé tem a dizer, alcancar
as pessoas, seja breve. Algumas linhas vao ser o
suficiente na maioria das vezes.
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Seja breve...

Atencao no uso da linguagem

Mesmo que vocé preste pouca atencao para
a forma como as palavras estdao escritas ou se
preocupe em escrever frases completes quando
Se comunica com seus amigos, todo o esforco
que vocé colocar na sua comunicagao que
possa deixar seus professores orgulhosos vai
valer a pena. Quando vocé usa boa pontuacao
e sintaxe, suas mensagens serao mais facilmente
compreendidas.

Nao seja muito ativo, nem muito
preguicoso

Se vocé postar toda hora, as pessoas vao
comecar a se cansar das suas postagens. Se vocé
sO postar uma vez a cada trés meses, eles nem
vao lembrar mais que vocé é. Gaste um pouco
de tempo pensando na freqléncia das suas
postagens; lembre-se que as pessoas podem
receber lembretes quando vocé quiser que elas
iniciem uma acao ou alguma atividade (mas
cuidado para nao dar muitos lembretes).

Escreva para o seu publico-alvo

Se, por exemplo, vocé estiver alcancando 0s
governantes do seu pais = Vocé nao os enviaria
cartas, iria? Quando vocé escrever uma linha
ou postar uma imagem, pense nas pessoas que
vocé quer alcancar. Se eles forem cidadaos mais
velhos, provavelmente nao vao querer muitas com
Lady Gaga, por exemplo.. pessoas mais velhas,
provavelmente nao entendem as referéncias a
Lady Gaga...

Conteudos

Bl Alcance as
ﬁd pessoas que
voceé quer

ECO FASHION alcancar...

Nao crie polémicas e torne as coisas
inclusivas

Mesmo se algumas das organizacdes mais
famosas do mundo usem polémicas a seu favor,
iniciar esse tipo de debate pode desencadear
uma série da problemas dificeis de consertar no
futuro; tente nao ser polémico logo de comeco. Se
eventuais polémicas surgirem nos espacos online,
certifique-se de separar um espaco para que
opinides diferentes sejam expostas e promova o
respeito quando vocé estiver participando.
Diga coisas interessantes!

Enquanto vocé pode estar apaixonado pelo
seu projeto, pense sobre pais que nao sabem
fazer outra coisa a ndo ser falar sobre o quao
maravilhosos sao os seus filhos. Certifique-se de
que voceé vai dizer coisas que sejam do interesse
dagueles que vocé estad tentando alcancgar, ou
eles simplesmente vao parar de te ouvir.
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Lembre-se que as pessoas gostam de
cores

Palavras nao sao os Unicos jeitos faceis de se
comunicar com as pessoas. Poste fotos e videos
que possam te ajudar a enviar mensagens com
um pouco mais de valor instigante.

Torne facil (e encoraje) o processo de
compartilhar

Tudo bem se vocé pedir as pessoas para
compartilhar informacdes do seu projeto com
seus amigos, mas tente facilitar esse processo
para elas. Tente olhar como as pessoas estao
compartilhando coisas nas diferentes plataformas,
e tente postar um contetdo que se encaixe com
essa forma de compartilhamento. Por exemplo:
no Facebook, vocé so pode compartilhar posts
que tenham links neles. Se vocé quiser que as
pessoas compartilhem mensagens, tente incluir
um link relevante que torne mais facil para
que as pessoas possam usar esse artificio de
“‘compartilhar” neles.

Pense no que vocé quer que seu
publico-alvo faga com sua mensagem e
a coloque num formato que se encaixe
com esse objetivo

Uma das reclamacoes mais comuns das pessoas
que usam midias sociais nos seus projetos é

www.global-changemakers.net
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“‘Bem, eu estou passando bastante tempo no
Twitter, mas eu nao vejo ninguém que esta lendo
minha mensagens agindo de forma diferente por
causa das minhas mensagens.” Tenha em mente
de que para mudar estilos de vida através de uma
postagem no Twitter nao é um objetivo muito
realista, mas também tente se certificar de que
vocé esta dando tantas oportunidades para que
as pessoas ajam quanto for possivel. Uma coisa
€ postar “Nao esqueca de reciclar seu papell”, e
outra coisa € “Recicle seu papel: aqui esta uma
lista de centros de reciclagem em vocé pode
passar no caminho para o trabalho.”

Nao subestime o boca a boca

Apesar de vocé precisar lembrar de nao fazer
isso de forma tao freqlente que pareca uma
maquina de auto-anuncio, falar com seus amigos
rapidamente sobre a presenca online do seu
projeto pode trazer atengao para isso. Aproveite
as oportunidades online e off-line para parecam
adequadas com voceé (e, por favor, ndo faga isso
de forma exagerada).

Conteudos

oste fotos e

Empower Lanka » Ll

b

Everyorm (Tup posls) =

AFF R g Phinto =] Lk ™ Wiied

i I guniveer | anka
ﬁpl:] Hire i e B deruman Ly ol Empossesrg Ralugeals

wri Lankeany Yourh Paovan

Proxima pagina »


http://www.global-changemakers.net/
http://www.global-changemakers.net

iii. Avaliacao

E dificil julgar de comeco se vocé esta fazendo
um bom trabalho com sua presenca nas midias
sociais, ou se acha pensar em formas de melhorar
0 seu trabalho. E por isso que nés vamos lhe dar

algumas dicas de como avaliar o seu trabalho da
melhor forma:

Cheque os numeros das suas paginas

Entdo vocé criou uma pagina. Quantas pessoas
estao olhando para ela? Ha algum dia da semana
que pareca mais freqlentado na sua pagina do
que outros? Vocé consegue mais atencao quando
posta fotos ou textos? Use as estatisticas que vocé
pode conseguir guando vocé abre diferentes
servicos. Isso pode te ajudar a desenvolver um
senso de quando postar o que.

Pense no impacto NO PROJETO

Vocé pode ter um milhdo de apoiadores online
€ mesmo assim nao conseguir o que Vvocé
queria (como voluntarios, patrocinadores e etc).
Vocé pode estar disposto a modificar sua visao
original para se adaptar ao que vocé esta de fato
conseguindo com a sua pagina (talvez ninguém
esteja comparecendo nos eventos, mas vocé
vé as pessoas imprimindo seus posteres e 0s
colocando em suas escolas). Mas a Unica forma de
tomar decisdes dessa forma é sabendo guantas
pessoas que aparecem nos seus eventos, ou se
tornam voluntarios, ou te dao suporte, ou ouviram
falar de vocé por causa dos seus esforcos de

www.global-changemakers.net

comunicacao. Pergunte para elas — e continue
verificando esse retorno.

E hora de adicionar ou tirar alguma
coisa?

Baseado nas suas conclusdes dos pontos acima,
talvez seja hora de fazer alguma coisa diferente.
Talvez vocé perceba que uma de suas contas esta
te dando muito mais resultados do que outras,
entao vocé pode focar seus esforcos 1a. Talvez
vocé até se dé conta de que suas comunicacoes
online ndo ajudam de forma alguma, entao talvez
sejaomomento para tentar algo off-line. Nao tenha
medo de abrir mao do que nao esta funcionando
e tentar alguma coisa nova.

3.3 Administrando seu
feedback

Se as coisas correrem como 0 planejando, vocé
deve conseguir algum feedback do seu publico-
alvo. (Se vocé conseguiu feedback mesmo tendo
se planejado para nao consegui-lo, talvez seja o
momento para repensar as coisas). Mas vocé nem
sempre vai ouvir o que guer ouvir. Sempre ouga
(e se certifique de que seu publico-alvo sabe que
vocé esta fazendo issol). Pense nas vezes que
VOCé colocou toda a sua alma na criagcao de um
comentario para depois perceber que as pessoas
paraguem vocé enviava esse comentario estavam
muito muito ocupadas admirando lagartixas na
parede em vez de prestar atencao em vocé. Isso

nao faz vocé pensar que o esforco valha muito,
certo? Seu publico vai se sentir da mesma forma se
eles falarem e vocé nao os escutar (visivelmente).

Respondal

A melhor forma de ter certeza que as pessoas
saibam que vocé as esta escutando é realmente
respondendo a elas. Vocé nao tem que escrever
cartas de trés paginas para elas; um comentario
que reconheca seu esforco e as agradeca pela sua
contribuicao vai ser suficiente.

Abra canais diferentes

Algumas pessoas se sentem confortaveis em dizer
Coisas para VOCEé em espacos publicos, enquanto
outras talvez prefiram fazer isso pessoalmente no
momento de dar tais contribuicdes. Outras talvez
nao precisem da sua presenga fisica, mas nao
gostam de postar algo que todos possam ver. Se
vOoCcé abrir canais diferentes através dos quais as
pessoas possam participar (lembre-se de nao fazer
tudo de uma so6 vez, ou vocé vai enlouguecer), vocé
vai conseguir mais oportunidades de se comunicar.

Aceite que nem sempre vai ser legal

Vocé pode estar tentado a pensar que feedbacks
positivos sao sempre bons e que feedbacks
negativos sao ruins, mas a verdade é que muito
pode ser ganho de feedback negativo também se
VOCE se mostrar aberto para isso. Seja acolhedor
a diferentes opinides, mesmo que seu objetivo seja
manter o nivel de polémicas no grupo relativamente
baixo.

Nao alimente um monstro

Enguanto vocé deve reconhecer comentarios e
respeitar seus autores, € importante nao colocar
mais lenha na fogueira quando vocé sentir um
ataque, ou isso pode gueimar mais do que o0 que
devia. Quando vocé tiver que lidar com ataques,
Nao perca sua paciéncia nas suas respostas. Se
vocé realmente for responder, seja breve, civilizado
e traga um final a conversa.

Peca feedback quando vocé precisar

As vezes, nos sentimos timidos quando noés
precisamos pedir coisas, uma vez que talvez
tenhamos medo da forma como as pessoas possam
estar entendendo as coisas, principalmente se
ninguém responder. Nao ha problema em ser
aventureiro e pedir feedback se vocé precisar;
vOCé vai conseguir mais feedback do que se vocé
s6 continuar quieto.

Incorpore ofeedback que vocé conseguir

Quanto vocé e seus parceiros devem determinar o
caminho do seu projeto e o quanto a comunidade
deve estar envolvida? Isso é algo que vocé deve
decidir. Mas é um fato, independente de onde vocé
tracar a linha, o feedback da sua comunidade vai
fornecer formas enriquecedoras que podem te
dar as idéias que voCé precisa para as decisdes
futuras.

Kit de Midias Sociais 27

Conteudos

« Pagina anterior

Proxima pagina »



http://www.global-changemakers.net/
http://www.global-changemakers.net

4.0 Fatos
rapidos e dicas
diferentes
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a.Facebook

O Facebook € o segundo site mais
acesso na Internet no momento, e
corresponde a 1 em cada 7 minutos
gastos online. Em breve, ele pode
conseguir chegar a 1 milhdo de
usuarios (isto €, um em cada 7 da
populacdo mundiall). O alcance
dessa plataforma € de longe o
maior nas midias sociais e fornece
grande flexibilidade em termos de
uso do conteudo que vocé pode
compartilhar.

O que o Facebook traz

Facebook pode ser mais (til do que outras midias
sociais quando o assunto € promover a interagao entre
pessoas e o0 seu projeto. Em algumas midias (como a
TV, o rédio e os anuncios online), vocé pode espalhar
suas mensagens e esperar as pessoas recebé-las.
No Facebook, vocé pode postar coisas e as pessoas
podem responder nelas. Além disso, o no Facebook
vOocé pode aproveitar redes de pessoas que sejam tao
fortes online quanto offline. Muitas pessoas tém seus
melhores amigos, colegas de turma ou até mesmo
parentes como seus amigos do Facebook. Quando vocé
Cria sua presenca nessa rede, vocé tem duas opcoes:

abrir um grupo ou abrir um fan page (o0 perfil
que vOCé usa para falar com seus amigos tem o
intuito de ser pessoa; 0s grupos e fan pages sao
melhores para projetos). Nenhum deles é melhor
do que o outro a principio; vocé tem que escolher
aquele que melhore atende as necessidades do
seu projeto.

Dicas para o Facebook

* Lembre-se que o Facebook tem a ver com
interacao, entao aproveite essa caracteristical
Certifique-se de que suas postagens encorajam
as pessoas a participar e tambéma compartilhar
seu contelldo com seus amigos.

» Use a robustez das conexdes sociais que nos
mencionamos acima. Seu projeto pode ser
recomendado mais se vocé criar mais posts.
Baseado nas conexdes que essas pessoas
podem ter (por exemplo, vamos dizer que vocé
seja um ativista do meio-ambiente no Facebook;

VOCEé pode postar idéias que sejam amigaveis
com o meio ambiente e pedir que seus leitores as
compartilhem com seus melhores amigos).

Nao se esqgueca que algumas das melhores
ferramentas no Facebook, como 0s seus andincios.
Apesar delas nao serem gratuitas, o Facebook Ads
€& um dos melhores espacos de divulgacao que
permite que vocé customize seu publico-alvo a
um baixo custo.

Como ja mencionamos, as pessoas gostam de
cores, e o Facebook permite que vocé tenha
muitas delas. Vocé pode postar fotos, videos,
links...Postagens desse tipo recebem mais atencao
do que aquelas que sao totalmente baseadas em
textos.

Nao esqueca de olhar para a secao Aprenda Mais
no final para encontrar mais algumas fontes sobre
formas de usar o Facebook para o seu projeto.

Grupos vs Fan Pages

Grupos
© - Eles s3o vistos como mais pessoais e
interativos. Permitem que vocé trate seu
projeto ndo como Uma marca, mas como uma
idéia que esta mais proxima do seu publico.

: - Eles nao permitem que vocé investigue o
ndmero de acessos ou outras estatisticas.

Conteudos

Fan Pages

- Eles sao menos pessoais.

- Permitem que vocé trate seu projeto como uma

marca.

- Eles permitem que vocé consiga acompanhar

certas estatisticas que pode te ajudar a avaliar
o trabalho da suas midias sociais.
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exemplo...

GLOBAL Ju

changemakers

Transformers de Joao (Portugal)

Transformers é um programa de voluntariado,
através do qual 15 artistas e atletas em Portugal
ensinam os jovens (do ensino médio aos centros
de jovens infratores) as formas de arte e esportes
que querem aprender. N6s nao pedimos dinheiro,
mas nods pedimos sim algo em troca: que estes
jovens usem o esporte ou forma de arte que eles
aprenderam para criar transformacoes positivas
nos lugares e nas vidas das pessoas. No inicio,
comegamos com um grupo no Facebook apenas
para que os oito de nds organizadores pudéssemaos
ter uma plataforma comum e restrita para discutir
questodes relacionadas ao nosso trabalho sem a
necessidade de estar no mesmo espago fisico.
Depois, criamos um grupo no Facebook apenas
para os voluntarios, ja que queriam ser capaz de
manter os ex-voluntarios envolvidos no projeto.
Isso nos deu uma grande plataforma para que
0s mentores pudessem se comunicar entre si.
Finalmente, criamos uma péagina de fas para
manter seguidores do “Transformers” atualizados.

www.global-changemakers.net
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Somos Plan fez um video sobre nos, e
precisavamos escolher

uma mensagem final para ele. Os nossos fas no
Facebook nos ajudaram com essa tarefa. Além
disso, oferecemos dois bilhetes para a primeira
exibicdo de Transformers 3 (o filme) para as
duas primeiras pessoas que conseguissem 50
curtidas em seu comentario na nossa pagina -
este aumento de trafego para a nossa pagina e
engajados nossos fas.

Aqui estao trés licoes uteis que
aprendemos:

1. Facebook pode ser uma o6tima maneira de
obter feedback.

2. Facebook pode ser 6timo para compartilhar
resultados com os fas. Nos nao estamos falando
de relatorios escritos, mas videos, musicas e fotos
de nossas atividades, que tendem a se conectar
mais rapidamente com o publico do que um
relatério com 20 paginas.

3. E importante nao cair na “armadilha do
Facebook”. Alguns dos nossos voluntarios nao

FATOS RAPIDOS

Nome: Joao

Idade: 21

Pais: Portugal

Projeto: Transformadores

Clique no Video para reproduzir!

usam o Facebook, e precisamos ter certeza de

“Nés oferecemos dois
ingressos para as duas
primeiras pessoas que
coletaram 50 curtidas
em seu comentario

na nossa pagina -

1SSO aumentou o
movimento em nossa
pagina.”

que eles nao estao excluidos do projeto, e que
eles tenham oportunidades iguais para receber
noticias, comunicar e colaborar.
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Com mais de 100 milhdes de usuarios ativos e 200 milhdes de
mensagens por dia, Twitter.com € o lugar de se ir para atualiza¢cdes
rapidas. E uma rede de informacdo em tempo real que vocé se
conecta com as ultimas noticias, idéias, opinides e noticias sobre
O que vocé achar interessante. Ele permite as pessoas enviar
atualizagcdes de atél40 caracteres, mas suas mensagens nao tém
que se limitar a isso, em cada mensagem, as pessoas podem
adicionar fotos, videos e historias. As pessoas podem se inscrever
para as atualizacdes dos outros usuarios (é¢ o que é chamado de
“seguindo” no Twitter).

« Pagina anterior

O que diferencia o Twitter

Vocé pode encontrar muita interacao no Facebook,
mas o Twitter nao € o melhor lugar para isso. I1sso
nao quer dizer que as pessoas nao interagem Ia
(porque elas interagem), é apenas que o limite
de 140 caracteres faz com que seja dificil de
manter longas conversas entre muitas pessoas.
Entao, 0 que vocé pode conseguir com esses
140 caracteres? Pense no Twitter como a amavel
crianca de radiodifusao e mensagem de texto. Um
tweet pode, potencialmente, atingir milhdes de
pessoas, e isso pode rendé-lo respostas basicas
de pessoas que o véem. Outra coisa que diferencia
o Twitter € que as pessoas estao mais propensas a
seguir os usuarios que estao fora de seus circulos
de amigos ou familiares. As pessoas podem estar
relutantes em interagir com vocé no Facebook
porgue vocé nao € amigo delas, mas ele é visto
como perfeitamente normal entrar em contato com
“estranhos” no Twitter,

Também: a facilidade com que as pessoas podem
fazer pesquisas sobre 0 que esta sendo dito. Basta
digitar algo na barra de pesquisa e obter todos 0s
tweets que inclufram esta palavra nos ultimos dias.
Relacionados a pesquisas estao os “hashtags” do
Twitter (palavras que sao marcadas com um # no
inicio, e que, portanto, tornam-se pesquisaveis com
um clique). Hashtags sdo utilizados por pessoas
que estdo interessadas em um topico, muitas
pessoas fazem pesquisas por hashtag todos os
dias para manterem-se atualizados com os temas
de seu interesse.

Conteudos

Dicas Twitter

Siga (e tente entrar em contato com) as pessoas
que sao influentes entre as pessoas que vocé quer
alcancar, ou em temas que estao relacionados ao
seu projeto. As vezes twittar em uma celebridade e
pedindo-lhes para por favor repassar sua mensagem
pode funcionar. Vocé pode se destacar, fazendo o
seguinte:

e Certifigue-se de direcionar celebridades que
compartilharam mensagens de outras pessoas
antes, e que estdo interessados em sua causa.
Por exemplo: vocé sabia que Alyssa Milano tem
usado seu Twitter feed para captar recursos para
a construcao de pocos de agua na Africa?

Seja fiel para aqueles que compartilham suas
mensagens; agradecé-los sempre que eles fazem,
e compartilhar as suas mensagens, também.

Tire proveito de hashtags. Encontre aqueles que
estao relacionados com 0s temas do seu projeto.
Por exemplo: se 0 seu projeto busca atrair futuros
empresarios no mundo do empreendedorismo
social, vocé poderd inclui-los seguintes hashtags
em suas mensagens: #Negoclo #socent #
lideranca.

Tire proveito dos Trending Topics. De um lado
da péagina, o Twitter tem uma lista de topicos que
estao sendo mencionados muito (ele muda a cada
pouCcos minutos, embora, por vezes, temas podem
ser populares por um dia inteiro ou dois). Se vocé
encontrar topicos que podem ser usados para
promover seu projeto, va em frentel
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* Siga as pessoas como forma de chamar a
atencao delas. Muitas pessoas vao se inscrever
para as suas atualizagbes se elas véem que
vOCé se inscreveu para o delas (uma excegao
sendo usuarios “celebridade” que tém muito
mais assinantes do que as pessoas que estao
subscritos).

* Nao se esqueca de usar as nossas dicas gerais
de contetdo sempre que vocé postar no Twitter
(vocé pode encontra-las), mas temos algumas
recomendacoes especificas do Twitter também:

- Si e vocé quiser usar a possibilidade de
interacao, faca perguntas aos seus leitores
(mas certificar-se de que ndo exijam respostas
complexas que precisem muito mais do que
140 caracteres).

- Publique idéias que vocé acha que seus leitores

podem estar interessados em compartilhar
(citagOes, links para noticias interessantes, até
mesmo imagens legais).

www.global-changemakers.net
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exemplo...

GLOBAL Jm

changemakers

Global Warning Agency de Laura
(Colémbia)

Global Warning Agency é uma organizacao
que esta comprometida com a protecao
do meio ambiente e o fortalecimento

das industrias criativas como fotografia,
musica, artes digitais e de performances,
publicidade, grafico e design de moda, etc.
Focamos nosso trabalho na populagcao
jovem da Colémbia.Fizemos coisas
fabulosas com Twitter em @GWA _
ong, e temos otimas dicas que acumulei ao
longo do caminho:

* E uma boa idéia criar uma ligacao entre
0 Facebook Fan Pages e seguidores
no Twitter para que eles interajam com
0 contelldo que postamos (fotos, links,
CONCUrsos, eventos).

* NoOs sempre tentamos ser amigos dos
jovens, dando boas-vindas e usando
uma linguagem positiva. Uma ou duas

Clique em CC e selecione Portugués para ver o video com .

legendas!

vezes por semana nds damos as boas-vindas
a0s N0ssos Novos seguidores, e nos tentamos
sempre agradecer aos nossos seguidores
pelos seus retweets, bem como as revistas
online ou impressas que nos apresentam.

* Mantemos nossa conta ativa (levando em conta
que nao podemos produzir novos contelidos
em uma base diaria), recomendando ou
destacando projetos de outras organizacdes
ou individuos que apoiamos.

* NOs mantemos nossos olhos abertos para
(e os horarios sincronizados com) eventos
ambientais internacionais (como a Hora do
Planeta, Dia da Terra, Dia da Agua, Dia de
Energia Sustentavel, etc), e usamos essas

Conteudos

FATOS RAPIDOS
Nome: Laura
Idade: 22

Pais: Colémbia
Projeto: Global
Warning Agency

hashtags especificas para nos envolvermos
com 0 assunto.

* Como temos seguidores que s6 parecem twittar
em Inglés ou Espanhol, e ndo temos certeza de
que todos eles sabem ler ou escrever em ambas
aslinguas, tentamos twittar emInglés e espanhol
durante a semana. Eventos internacionais ou
oportunidades sao geralmente tweetadas em
Inglés, mas vamos tentar manter os conteddos
locais em espanhol.
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c.YouTube

e outras midias de
compartilhamento

Ate agora, discutimos o Facebook
e o Twitter, que tém uma
Interacao ou como Proposito o
iImediato compartilnamento de
atualizacao.

Mas também existem sites
Cujo Objetivo € permitir que oS
usuarios compartilnem os tipos
mais complexos, especificos de
conteudo, como videos, fotos,
musicas, etc. Eles sao chamados
de ‘“sites de compartilhamento
de midia |, e Youlube.com ¢é
possivelmente 0 mais famoso
em todo o mundo.

O que diferencia o YouTube e outros
sites de compartilhamento midia

www.global-changemakers.net

« Pagina anterior

Uma vez que estes sites podem ser utilizados
principalmente para compartilhar um tipo de
conteudo, eles podem ser usados em dois niveis:

1. Como uma das partes secundarias de presenca
on-line do seu projeto. Basicamente, como o lugar
onde vocé posta suas fotos ou seus videos, que
nao € uma das coisas principais que vocé faz com
0 seu projeto.

Exemplo: Global Changemakers! Como vocé ja
sabe, Global Changemakers faz a maioria de seu
compartilhamento de contetdo em seu proprio
site, mas ainda usa o YouTube como o centro,
sempre que nossos eventos estao abertos para
aplicacoes e as pessoas precisam enviar clips de
2 minutos sobre 0 seu ativismo.

2. Como um dos principais canais para a presenca
on-line do seu projeto. Em outras palavras:
vocé faz uma parte muito grande de toda a sua
sensibilizacao através destes servicos.

Exemplo: Children at Risk Foundation € uma

organizacao que visa resolver os problemas
enfrentados por criancas de rua no Brasil. Um
de seus maiores canais de sensibilizacdo € a sua
conta no Flickr, um site de compartilhamento
de fotos, onde eles usam fotos profissionais das
criangas como pretextos para compartilhar suas
historias. Cada um de seus conjuntos de fotos
foi visto milhares de vezes, e ao longo dos anos

Conteudos
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que eles tém esta no Flickr, eles construiram uma
biblioteca de fotos que € rico o suficiente para
atrair os fotografos e ativistas da mesma forma.

Dicas de sites de compartilhamento de
midia

Tenha em mente gue os sites de compartilhamento
de midia podem concentrar uma quantidade
maior de especialistas de outros sites. Esta pode
ser uma faca de dois gumes: se os fotografos
especializados que véem o0s seus trabalhos no
Flickr se interessarem nos topicos que vocé
esta cobrindo, as chances sdo que eles podem
aumentar a conscientizacao sobre esses temas
também; no entanto, os especialistas podem ser
dificeis de impressionar quando vocé tem pouca
experiéncia com os tipos de trabalho que sao
compartilhados no site de compartilhamento
de midia que vocé escolher. Além disso, sites de
compartilhamento de midia nao sao construidos
para permitir a interacdo na medida em que o
Facebook é. Enquanto vocé ainda pode interagir
e compartilhar mais do que apenas o tipo de midia
do site destina-se (como as Crian¢as na Fundagao
Risco fazem), vocé tera que trabalhar duro para
encontrar maneiras de ajustar a sua estrutura
para atender as suas necessidades. maioria dos
sites de compartilhamento de midia sao usados
por grandes ou pequenas comunidades que sao
consistentes em prestar atencao e dar feedback

www.global-changemakers.net
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para as pessoas em sua propria comunidade.
Eles podem ser dteis para encontrar essas
comunidades, e tentar entrar em um que tem
interesses que podem ser compativeis com 0s
topicos que pretende sensibilizar.

Dica especifica para YouTube: ndo se esqueca
de conferir o programa sem fins lucrativos do
YouTube, que permite que organizacdoes sem
fins lucrativos de certos paises alcancem mais
pessoas através de um video patrocinado pelo
Youlube, de cada trabalho sem fins lucrativos.

exemplo...

GLOBAL Jm

changemakers

Escola de Musica do Haiti de Matheus
(Brasil- Haiti)

A Escola de Musica do Haiti teve como objetivo
inspirar e desenvolver a capacidade para 0s
musicos locais, a fim de trazer esperangca e

desenvolvimento para as comunidades do Haiti
apos o terremoto de 2010. Tudo comecou com
um oficina de uma semana de capacitagao que
distribuiu cerca de 60 diplomas aos musicos
do Haiti, e que teve mais de 100 instrumentos
doados. Muitos desses professores utilizaram o
material para ensinar as criancas, assim o impacto
deste projeto em Port-au-Prince espalhou-

L /I
g

FATOS RAPIDOS

Nome: Matheus

Idade: 24

Pais: Brasil

Projeto: Escola de Mdsica
Haiti.

Clique em CC e selecione Portugués para ver o video com

legendas!

se pelo pais. Gravamos um video musical com
algumas das comunidades afetadas, colocamos
no YouTube, e depois divulgamos através dessa
midia social. O video teve como objetivo aumentar
a conscientizacao sobre o desastre e também
sobre a esperanca de transformacao no Haiti. Até o
momento ele tinha cerca de 40 mil visualizacdes no
YouTube, e foi mencionado em muitas conferéncias.

“Até o momento ele
tinha cerca de 40
mil visualizacOes
no YouTube, e
mencionado

em muitas
conferéncias.”

Conteudos
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d.Google+

Google+ é muito novo no mundo
da midia social. Tem significati-
vamente menos assinantes do
que o Facebook ou o Twitter, mas
oferece um par de caracteristicas
que o tormam muito atraente:
o fato de que vocé pode usar
‘circulos’ como uma ferramenta
para decidir quem pode receber
o conteudo que vocé postar, e
da capacidade que oferece para
usar o bate-papo com video em
conversas com até nove pessoas
ao mesmo tempo.

O que diferencia o Google+

- A capacidade de compartilhar as coisas entre 0s
‘circulos’.

Quando vocé abre um perfil no Google+, vocé
pode categorizar todos 0s seus contatos em
“circulos” (um circulo poderia ser a sua familia, um
outro circulo poderiam ser seus melhores amigos,
e assim por diante).Quando vocé posta contetudo

no Google+, vocé esta autorizado a escolher
quais circulos irao recebé-lo.

Isso torna possivel aos projetos terem apenas
um perfil por meio do qual eles podem manter
seus participantes e seus voluntarios informados
separadamente. Além disso, se o projeto trata de
questoes diferentes e vocé tem seguidores que
nao estao interessados em todos eles, eles podem
ser colocados nos circulos que estao interessados
em receber somente as atualizagoes.

- Hangouts:

Google+ permite aos usuarios a possibilidade de
ter um espaco onde eles podem ter uma reuniao
virtual (ou ‘ponto de encontro’) com 0s amigos.
Todo mundo sO precisa fazer o download do
plug-in na pagina do Googlet+ para ser capaz
de juntar as chamadas de video em grupo (até
nove pessoas podem estar na mesma chamada).
Um boénus: todos na reunido poderiam estar
assistindo o mesmo video do YouTube no Google+
ao participar na chamada (talvez esta € uma
ferramenta que a Escola de MdUsica do Haiti de
Matheus possa usar para promover o seu video).

Como é que este servico difere do Skype? A
maior parte se trata de contatos - € mais facil
de encontrar novas pessoas que tém algo em
comum com vocé no Google+ Hangouts do que é
no Skype - mas a capacidade de ter nove pessoas

em uma chamada da ao Google+ uma coisa extra

Conteudos

atil para se vangloriar .

Dicas Google+

Sempre se certifique de verificar novamente as
configuracdes de visibilidade do seu conteudo,
especialmente se vocé estiver gerenciando
um conteldo delicado que vocé nao quer que
todos vejam. Use as ferramentas dentro do
Google+ para ver o seu perfil ou participacao,
COMO aparece para os outros, de acordo com
o circulo que estdo dentro. Se vocé estiver
planejando usar Google+ Hangouts para
uma atividade relacionada com um projeto
especifico, que vai ser uma boa idéia ter planos
de back-up. As vezes, as conexdes de Internet
nao sao estaveis o suficiente, ou 0s sons na rua
nao podem ser controlados...

Ter uma lista de alternativas para fazer as
coisas quando a tecnologia simplesmente nao
cooperar, Vocé economiza muito tempo.
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e.Websites

Uma das primeiras coisas que os Changemakers tendem a pensar
quando se deparam com um projeto € a criacao de um website.
No entanto, em muitos casos, este € um gasto desnecessario ja
que muitos dos recursos que eles estao procurando tambéem estéo
disponiveis atraves de sites gratuitos de midia social.

Aqui vocé vai aprender o que vocé deve saber sobre sites para ver
se VOCé realmente precisa ou se vOCcé pode apenas usar 0 que esta
disponivel de forma gratuita.

Hopeland on Facebook

0 Like

328 people like Hopeland

“4 E _; '.;1.‘.—5.-
v s
k
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i

O que diferencia os websites
Os aspectos positivos:

. A possibilidade de personalizacao. Vocé
€ limitado somente por aquilo que é
tecnologicamente  possivel no  mundo,
vOCé nao esta confinado ao modelo que foi
escolhido por um site de midia social.

O mundo da midia pode mudar rapidamente,
mas as percepgoes demoram um pouco para
mudar. Para algumas pessoas, ter um site da-
lhes uma boa reputacdo (‘uma vez que vocé
paga por um site, VOcé se importa, e obteve
recursos suficientes para fazé-10").).

Os aspectos negativos::

* Nao s6 nado sao de graca, aqui, 0 principio
“gquanto menos, melhor” ndo se aplica. Quanto
melhor um site que vocé quer ter, mais recursos
(tempo, esforgo), vocé vai precisar

.* Sitesque nao estaoemlugares onde as pessoas
Jaestao gastando seutempo (como o Facebook
ou Twitter) tm um alcance muito menor, e eles
tém que trabalhar proporcionalmente muito
mais duro do que qualguer pessoa usando o
Facebook ou o Twitter para encontrar novos
leitores.

Conteudos

Dicas para website

Antes de construir um site, passe por este
conjunto de ferramentas para trabalhar em sua
estratégia de midia social e definir se o conteddo
que vocé precisa compartilhar € realmente
apenas adequado para um site, ou se melhor
VOCE& manter apenas outras contas de midia
social atualizadas. Considere que muitas das
pessoas com quem Vvocé deseja se envolver
j& tém contas em varios sites de midia social e
sao menos propensas a olhar para paginas fora
desse raio, por isso, uma boa regra de ouro é:
“ndo construir um site totalmente novo a menos
gue seja absolutamente necessario.

Se 0 seu projeto precisa de um site ...

* Sugerimos que vocé use 0 seu site como
um “central de midia", o Facebook como
uma ‘“interacdo central” e Twitter como um
“‘compartilhamento central”. Se vocé escrever
artigos, posta fotos ou quer que as pessoas vejam
algo, vocé deve primeiro publica-la em seu site,
e, em seguida, ligar as pessoas em suas paginas
do Facebook e seu Twitter feeds para o seu site,
e incentivar a discussao no Facebook. Se vocé
posta seus textos inteiros ou galerias de fotos no
Facebook, entdo é hora de reconsiderar se vocé
realmente precisa de um site (siga 0s passos de
estratégial).

* Em relacdo ao ultimo ponto: nao caia na

Kit de Midias Sociais 43

Proxima pagina »



http://www.global-changemakers.net/
http://www.global-changemakers.net

armadilha de customizacao. Mesmo que vocé
pode tecnicamente ter o que quiser, algumas
coisas nao fazem sentido vocé gastar com elas.
Como mencionamos, ha provavelmente nenhum
ponto em construir um site de rede social se vocé
pode tirar vantagem da robustez do Facebook.
Além disso, quanto mais vocé quer fora de seu
website, mais recursos vocé vai precisar!

e Certifique-se de que vocé venha com um bom
coquetel de midia social para atrair trafego para
seu site. Além disso, preste atencao especial as
formas de integracao de midia social que vocé
pode aproveitar: no Facebook, além de links para
seu site, vocé pode encontrar as ferramentas que
VOCE precisa para usar o registro no Facebook e
“curtir’” no seu proprio site, vocé pode encontrar
ferramentas semelhantes no Twitter (em vez de se
“curtir”, ele vai permitir que os usuarios retuitem).
Essas ferramentas podem tornar mais facil para as
pessoas lerem o seu site para ligar 0s seus amigos
aele.

* Uma dica de tecnologia: mesmo que possa
Nnao estar em seu coracao ser um ‘nerd’, vocé
precisa ter alguém em sua equipe que tem
habilidades basicas de construcao na web
(conhecimento, mesmo basico de XHTML, edicao
de CSS), de modo que vocé nao precise chamar
0 web designer todo o tempo que vocé precisar
trabalhar em pequenos detalhes.

www.global-changemakers.net
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* Qutra dica de tecnologia: se ha algo em que ha
uma grande guantidade de informacao publica,
iSSO serve para a construcao de um website.
Antes de embarcar em um projeto dessa escala,
dé uma olhada no que as pessoas tém escrito.
Google ‘como construir um website’, ‘Wordpress
construcao de website’ (Wordpress € um servico
de facil utilizagao, bastante basico para fazer
qualquer servico).

exemplo...

GLOBAL Jm

changemakers

Hopeland de Mariam, Souhail e Shruti
(Marrocos, Arménia e Nova Zelandia)

Hopeland é uma comunidade online com o
objetivo de aumentar a conscientizacao sobre
a pobreza extrema. O que nds queremos fazer
em Hopeland € sensibilizar de forma criativa:
queriamos sediar um “pais virtual”, unidos pelos
valores da esperancga, paz e igualdade, que
as pessoas pudessem se juntar na promessa
de combater a pobreza extrema. Para isso, foi
necessario que as pessoas fossem capazes de
registrar, para mostrar um mapa com todas as
promessas, mostrar nossos videos e material de
conscientizacao, etc. E por isso que escolhemos

FATOS RAPIDOS
Nome: Mariam
Idade: 20

Pais: Arménia
Projeto: Hopeland

Clique em CC e selecione Portugués para ver o video com

legendas!

ter o nosso proéprio site: http://www_joinhopeland.
org /. Usamos diferentes midias sociais (como
Facebook y Twitter) para promover 0 nosso site.
NOs organizamos uma série de eventos, a fim de
promover o registro dos cidadaos em Hopeland.

http://www.joinhopeland.org/.

Conteudos

“Nos precisavamos
de pessoas capazes
de registrar, para
mostrar nossos

videos e material
de conscientizacao,
etc. E por isso que
escolhemos ter o
Nnosso proprio site ”
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f. e-Newsletters

Durante a Cupula Global da
Juventude de 2009, Paul Hilder,
quetrabalhavaentaoparaaAvaaz,
ele disse que a organizacao tinha
consistentemente  descoberto
que as pessoas ainda davam
mais atencao a sua caixa de
e-mail do que a outros sites, e &
1SSO que 0s levou a usar e-mail
como um meio de fazer suas
peticdes alcangar seus membros
€ reunir o seu apoio.

www.global-changemakers.net
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Mesmo que as préticas de midia mudem e e-mails
podem ou nao estar no topo da hierarquia de
“‘importéncia” para o seu publico (certifique-se
de lidar com isso guando vocé estd pensando
sobre 0 seu publico ao construir a sua estratégia),
e-newsletters sao ainda uma Otima maneira de
enviar mensagens periodicas aos seus apoiadores.

O que distingue e-newsletters

As vezes, as pessoas querem se manter atualizadas
sobre o trabalho de sua organizacao, mas elas
nao estao em um publico que verifica as midias
sociais ou sites particulares em causas sociais. Se
essas pessoas usam e-mail com freqléncia, entao
e-newsletters sao o meio a utilizar.

Informacdes sobre isso mudam rapido, mas, a partir
do momento em que este manual foi feito, os jovens
em muitos paises nao sao o publico ideal para uma

e-newsletter, por isso considere a idéia com cuidado
Se VOcé esta tentando chegar aos jovens. Pesquise
em primeiro lugar, se eles sao usuarios de e-malil
avidos.

Ter um boletim informativo permite que vocé
compartilhe contetdo com o ritmo que vocé
preferir (de didria, 0 que sinceramente considero
um exagero para a maioria das organizacgoes, a
cada dois meses), 0 que nao € algo que pode ser
facilmente escolhido em plataformas de midia
social, onde vocé deve colocar pelo menos duas
vezes por semana.

Algo a ter em mente: vocé pode encontrar algumas
opcoes livres, mas em outras opcoes vocé
provavelmente tera que pagar algum dinheiro,

se Vocé quiser uma boa plataforma para enviar
seus boletins. Além disso, para fazer o melhor uso
possivel do seu boletim informativo, vocé deve ter
outros espagos on-line (como um site, ou perfis em
sites de midia social) onde vocé pode compartilhar
o link para que as pessoas se inscrevam para ele.

Dicas de e-newsletters

Como mencionado, certifique-se que as pessoas
que sao alvo sao usuarios frequentes de e-mail.
Se eles nao forem, as mensagens Nao serao
lidas. Além disso, uma vez que vocé escolheu

0 momento para 0s seus boletins, certifique-se

Conteudos

que VOoCeé é consistente. Se as pessoas comecam

a esperar ouvir de vocé em um determinado
momento do més e ndo ouvirem, elas podem
pensar que vocé esta afrouxando. Se vocé
comecar a postar com mais frequéncia, eles
podem ficar irritados e cancelar. Uma vez que
e-newsletters sao menos freqlentes do que outras
atualizacoes de midias sociais, certifique-se de
que o contetido que vocé compartilha em si é
sempre de alta qualidade, e que vocé compartilhe
todas as informacoes relevantes que vOCcé precisa
compartilhar sobre seu projeto. Se possivel, crie o
sua (digamos) boletim mensal durante todo o curso
do més para se certificar de que vocé vai fazer o
envio de algo fabuloso.

exemplo...

GLOBAL Jm

changemakers

Global Changemakers usa Mail Chimp para chegar
aos Changemakers, parceiros e outras partes
interessadas, fornecendo histérias sobre a nossa
comunidade e as suas realizacdes.

Enviamos o boletim mensal a aproximadamente
10.000 pessoas. O boletim apresenta historias
sobre 0s projetos dos nossos Changemakers,
realizacdes e eventos que participaram.
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g.SMS

Mandar SMS pode nao ser uma
ferramenta na Internet, mas nos
decidimos incluir neste conjunto de
ferramentas porque as mensagens
de texto ou SMS sdo um dos

meios mais difundidos atualmente
de comunicacao, €, com certos
publicos, muito mais eficiente do
que a maioria das ferramentas

online.

O que distingue o SMS

Por que vocé iria querer usar SMS para apoiar 0
seu projeto? Por dois motivos principais:

1. Pode ser o ‘meio de escolha’ entre o publico
que voCcé esta alvejando. Por exemplo: se vocé
estiver trabalhando com os jovens em areas rurais,
as chances sao que nao ha banda larga, mas que
muitos deles tém telefones celulares. Assim, em
vez de usar Facebook, escrever uma mensagem de
texto para enviar para muitos pode ser uma melhor
utilizacdo dos seus recursos.

2. Funciona bem para coisas que exigem acao
imediata. Se 0 que vocé quer fazer é enviar uma
mensagem para chamar as pessoas para uma
sessao hoje, as 18:00h, o envio de um SMS serd mais
Ou menos garantir que a sua mensagem sera vista

www.global-changemakers.net
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rapidamente, e que muitas pessoas vao aparecer
para a reuniao. Se voceé fez isso através da internet,
as chances sao muitas de as pessoas nao ficarem
online antes de seis horas para descobrir a tempo.

Quais as

limitacbes que tém as

mensagens de texto?

1. Como vocé provavelmente ja pensou, Vocé nao
pode enviar mensagens muito complexas através
de SMS. Sao poucas palavras, uma imagem se 0 seu
sistema suportar, e € isso.

2. Pode ser mais caro adquirir ferramentas que
permitem a mensagem de texto para um grande
numero de pessoas de uma sé vez do que trabalhar
com as midias sociais.

Dicas por SMS

Buscar codigos curtos pode ser uma 6tima ideia
para grandes organizacdes, mas para aqueles
que estao iniciando pode ser um preco muito alto
a pagar. Assinaturas de codigos de acesso sao
mensais e estao na faixa de centenas de ddlares,
talvez porisso, nao é o melhor lugar para comecar.

Mesmo que vocé pode apenas ter ouvido de
mensagens de texto para captagcao de recursos,
0s pequenos projetos tém uma melhor chance de
usar SMS para outras coisas (Como a comunicacao)
e reunindo os seus fundos através de outras
atividades tradicionais. O investimento que é
necessario para captacao de recursos por SMS é
muito maior do que o que a maioria das pequenas
organizacdes podem fazer por ele.

s -

H“‘i

FATOS RAPIDOS
Nome: Jecel
Idade: 24

Pais: Filipinas
Projeto: Check My
School

Clique em CC e selecione Portugués para ver o video

com legendas!

* Nao pense que SMS sao apenas para a
radiodifusao, mas também podem ser uma das
melhores maneiras que as pessoas podem lhe
fornecer feedback.

exempilo...

GLOBAL §u

changemakers
Check My School do Jecel (Filipinas)

Check ‘N Run — Check My School (CMS) & um projeto
de transparéncia e de responsabilidade social, que
visa melhorar os servicos de educacao, mobilizando
grupos de cidadaos, o setor privado, académicos,
midia 0 governo a trabalhar em conjunto para a
melhoria da prestacao de servicos em escolas

Conteudos

publicas. No CMS, contamos com as pessoas que
enviam informacdes sobre as necessidades de
sua escola local para ser capaz de reunir os dados
e traduzi-lo para melhoria dos servicos.

Porque precisamos de um monte de feedback das
pessoas para produzir bons resultados, usamos
um site, diferente de midia social, e agora estamos
usando o SMS também. Durante o primeiro ano
de nosso uso de SMS, nao tivemos uma grande
experiéncia, tivemos uma série de dificuldades
técnicas, incluindo o Nosso website ndo aceitando
algumas mensagens. No entanto, consideramos
SMS crucial quando se trata de ouvir de pessoas
que vivem em éareas rurais, nas Filipinas, onde a
Internet nao € uma opg¢ao para as pessoas darem
0 seu feedback sobre o estado de suas escolas.
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avisos

Sempre verifigue se ha eficiéncia

Quando vocé entra em uma rotina, pode ser dificil
avaliar o verdadeiro impacto do seu esforgo.
Poderia ser o caso que vocé esta colocando
um grande esfor¢co para a presenca on-line de
Seu projeto, mas ninguém parece verificar a sua
pagina (enquanto, por outro lado, vocé tera um
monte de telefonemas, e vocé dedica pouco
tempo nisso).

Pergunte a si mesmo as seguintes perguntas:

Sera que estou colocando muito esforgo para
iss0? (Se parece excessivo, € hora de reagrupar.)

Estou colocando muito pouco esforco? (Se
parece trabalho, é porque provavelmente nao é
um trabalho!)

Estou gastando mais tempo de trabalho em
midias sociais do que realmente fazendo o que eu
originalmente havia planejado fazer com o meu
projeto (como ensinar oficinas de ecologia)?

Estdo todos os meus esforcos em midias sociais

Conteudos

5.0 Algumas dicas e

interferindo no trabalho principal do meu projeto?

Se a resposta a qualquer destas perguntas é
“sim”, € hora de repensar o tempo que vocé
esta dedicando a midia social. Deve ser “apenas
a gquantidade certa” de esforco, e deve sempre
apoiar a sua missao, em vez de interferir nela.

Entao, neste momento, o que vocé pode mudar, a
fim de ser mais eficiente? Talvez vocé possa reduzir
0 seu nimero de mensagens por semana, em cada
SEervico, ou recrutar alguém para gerenciar sua
presenca na midia social para que vOCé possa se
concentrar em outras coisas.

Nao seja um dinossauro: esteja ciente das novas
midias.

Todos os dias, novos servicos on-line sao criados
e adotados. Este ciclo nao para, mesmo que hoje
muitos possam pensar que a humanidade esta
presa ao Facebook e ao Twitter para o futuro pre-
visivel.

No entanto, isso nao significa que vOCé precisa
sempre estar a frente das novas modas de midia
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para fazer um bom trabalho com o seu projeto.
Na verdade, é o suficiente para seguir duas regras
simples:

Sempre gue vocé vir uma nova ferramenta online,
dé uma olhada em toda a sua estratégia (a etapa
onde vocé responder muitas perguntas sobre o
que vocé deseja alcancar, como vocé vai fazé-lo,
etc) e ver como esta nova ferramenta iria se en-
caixar. Esta é a maneira mais facil de ver se a fer-
ramenta é (til para vocé.

Nao tente levar o seu publico a um novo servico.
Se vocé vir que todas as pessoas que VOcé esta em
contato comegaram a usar algo novo, entao poderia
ser hora de comecar a usa-lo também.

Integrar, integrar, integrar

‘Integracaoc’ pode soar como um chavao de
discussdes do forum “nerd”, mas na verdade é uma
das melhores coisas que vocé pode fazer para a
sua estratégia de comunicacao. No inicio, vocé
vai achar mais facil postar indiscriminadamente
sobre todos 0s servicos que vocé usa, no entanto,
€ necessario que vOCcé pense no qué postar em
cada canal, e fazer um plano de como todo o seu
conteldo sera ligado.

Quando os canais estao integrados, vocé terd
mais movimento em todos eles (as pessoas vao
achar que é facil de pular de site em perfil no
Facebook, se vocé integra-los constantemente
ligando ao outro, etc)lsso também pode ajuda-
lo, permitindo-lhe encontrar maneiras de ser mais
eficiente em sua estratégia.

Faca sua pesquisa (legal basico)

www.global-changemakers.net
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O fato de vocé estar envolvido em um projeto
comunitario nao lhe poupa de ter de cumprir com
todas as regras que outras pessoas devem seguir.
Se vocé apenas pesquisar um logotipo ou um design
para decorar suas proprias paginas com ele, vocé
estara infringindo os direitos do autor.

Outra coisa a considerar € 0 gque exatamente é a
sua responsabilidade quando vocé esta coletando
informacdes sobre as pessoas com guem esta em
contato online.

Se vocé tiver um banco de dados com informacoes
de contato de pessoas menores de idade, vocé pode
precisar tomar algumas disposicdes especiais de
segurancga (tais como solicitar o consentimento dos
pais antes de entrar em contato com eles).

Resolva problemas de sua estratégia

A melhor dica que temos para ajuda-lo a superar 0s
problemas em sua estratégia é analisar os problemas
até que vocé possa transforma-los em questdes muito
concretas. Por exemplo: talvez vocé esta preocupado
porque Vvocé tem toneladas de apoiadores no
Facebook, mas vocé nao vé o seu nivel de suporte
off-line subir. Ao invés de ficar preso em ‘Por que é
que isto nao esta funcionando “, faca perguntas mais
especificas:” Os meus apoiadores estao ouvindo, ou
simplesmente nao se interessam? “Estou dando-lhes
‘faceis suficiente’ e atraentes oportunidades para a
acao quando eu publico on-line, ou eu estou postando
outras coisas essencialmente?”.

Solucdo de problemas pode soar como um processo
bastante abstrato, mas vocé vai se surpreender
CoOm a percepcao que vocé pode adquirir quando
vocé comecar a olhar para questdes aparentemente
basicas.

FATOS RAPIDOS
Nome: Ignacio
Idade: 23

Pais: Venezuela
Projeto: EduAccess

Clique em CC e selecione Portugués para ver o video com

legendas! y

Conteudos

Proxima pagina »


http://www.global-changemakers.net/
https://www.youtube.com/watch?v=7YUiciZXCYI&list=PL0eANpkm70LfEbs86nuK39EHK_sMBv9T4&index=8
http://www.global-changemakers.net

6.0 Saiba mais

Aqui estao alguns recursos que vocé pode verificar se vocé
quiser aprender mais sobre 0s topicos que foram abordados

neste manual.

€ um dos maiores sites de
publicacdes relacionadas a tecnologia on-line
hoje em dia, por isso é sempre uma boa fonte
para aprender sobre novas ferramentas e formas
inovadoras de usa-las. Mashable.com é uma boa
fonte especialmente para duas coisas: toda a sua
midia social (como usar) e seus abrangentes guias
do Twitter e Facebook.

Mashable.com

Uma grande fonte para jovens ativistas é o
‘Do something U”. Mesmo que vocé possa ser
tentado a ir para a segao de «Tecnologia» para
encontrar respostas as suas perguntas de midia
social, certifigue-se de olhar através de todas as
diferentes categorias.

Como vocé deve lembrar, vocé pode aprender
muito com 0s pesquisadores de midia quando
VOCE esta tentando pensar sobre a forma como o
publico usa a midia.

www.global-changemakers.net
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O problema é que esses pesquisadores podem
ser um pouco dificeis de encontrar. Se vocé
nao tem sorte olhando através do diretério dos
pesquisadores de midia em suas universidades
locais, tente olhar para a Association of Internet

Researchers.

E por dltimo, mas nao menos importante: qualquer
passo que VOCEé der, ndo se esqgueca que um
monte de gente vai ter dado o mesmo passo
ja ... entao beneficie da experiéncia deles! Por
exemplo: se vocé se decidir trabalhar na criacao
de um site, busque comunidades onde as pessoas
se retinem para discutir todos os tipos de coisas
sobre a criacao de site, como os Foruns do
Wordpress. Basta pesquisar os topicos que vocé
esta interessado on-line, e vocé encontrara uma
abundancia de espacos de discussao.

Dé uma olhada em nosso

e/ Ce50

Clique em CC e selecione Portugués para ver o video com legendas!
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7.0 Questoes de estratégia

Pensando Pense sobre as necessidades do seu projeto

#1. O que eu quero alcancar?

# 2: Quais partes do meu método podem ser ajudadas se eu melhorar a comunicagao do
meu projeto?

# 3: Quais sao as tarefas especificas de comunicagao que eu preciso realizar para estas
partes do meu projeto?

Pensando nas pessoas que vocé quer alcancar

#4: Quem sao as pessoas que vocé quer alcangar?
# 5. 0 que vocé sabe sobre as pessoas que vVOocé quer alcancar?
# 6: Que midia (e nao apenas as midias sociais) essas pessoas usam?

# 7. Como é que eles usam esses meios de comunicagao?

Pense sobre o que vocé quer dizer a essas pessoas!

#8: Quais sao os efeitos das mensagens que deseja enviar, e das que vocé deseja
receber?

# 9: Quao longa / complexa é a mensagem que Vocé precisa enviar ou receber? Deve ser
publica ou privada?

www.global-changemakers.net
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# 10: Vocé acha que vocé precisa usar imagens, video, etc.?

# 11: Vocé precisa ouvir uma resposta para considerar esta mensagem eficaz?

fazé-lo

#12: Com base em todas essas respostas, quais sao 0s meios de comunicacao (ndo
apenas de midia social) 14 fora que podem me ajudar a enviar a mensagem certa
para as pessoas certas de forma eficaz?

# 13: O que exatamente cada ferramenta |lhe permite fazer?

# 14: Que recursos ($, largura de banda, hardware) que vocé precisa, se Vocé quiser
usa-los?

#15: Quais sao algumas de suas possiveis limitagoes?

# 16: Quais sao algumas das coisas que as outras pessoas dizem sobre elas?
# 17. O que tem sido escrito sobre a inteligéncia na seguranca de dados?

# 18: Vocé tem alguma experiéncia com elas?

# 19: Quais sao os recursos ($, tempo, conhecimento) que vocé pode colocar sobre
este aspecto de seu projeto?

# 20: Com base em seus recursos e as informacdes que vocé recolheu de todas as
ferramentas que vocé pode usar, quais sao 0s que vocé pode escolher?

# 21: Vocé esta (moderadamente) certo?
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Sempre verifique se ha eficiéncia
Para COmegar Sumério Nao seja um dinossauro: esteja ciente das novas midias
Integrar, integrar, integrar
Faca sua pesquisa (basica legal)
Testar todos os servicos que vocé pretende usar, abrindo contas pessoais sobre eles. Resolva problemas da sua estratégia, fazendo perguntas concretas

Faca um plano aspero, com base em todas as perguntas acima, sobre as coisas que vocé vai
fazer com cada ferramenta que vocé escolheu.

u ~
o o | Avaliacao sumadrio
Escrever uma lista de coisas que vOCé precisa reunir para comecar a implementar o seu plano

(e reuni-las!) « Conhega 0s numeros das suas paginas

Uma vez que vocé recolheu todo o contelido que vocé precisa para comegar, va em frente e * Pense no impacto sobre o projeto

abra contas para o seu projeto em todos 0s servicos que vocé escolheu. « £ hora de adicionar ou jogar alguma coisa?

Comece a escreverl!

Se necessario, fazer planos semanais / mensais para todas as suas ferramentas.

sumario
Escreva-o para o seu publico

Di.cas gerai-s Nao faca isso controverso, e o torne

inclusivo

s Diga coisas interessantesl!
sumario °

Lembre-se de pessoas como cores

Ouvir sempre (e certifique-se que o seu publico saiba disso!)
Respondal

Abra canais diferentes

« Asvezes (bem, na grande maioria), € melhor
ser breve Torne mais facil (e incentive os outros) a

compartilhar Nao alimente as brincadeiras

Realizar nem sempre vai ser bom

Pondere seu uso da linguagem

3 , , , , , Pense no que vocé guer que seu publico Peca feedback quando vocé precisar dele

(ndo fazendo trabalhos ruins também ;) mensagem para se adequar a isso Incorpore o feedback que vocé receber
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